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Türkiye Esnafve sanatk6rları konfederasyonu,n un ilgi genelgesi ekte sunulmuştur.

Bilgilerinizi Üe esnaf ve sanatkarla rımıza duyurulması hususunda gereğini rica ederiz.
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Savr : 343l5186-659-354/110
Konu , 26. Tiiketici Ödüıleri İıanı hk. Koyıt Toıihi, ....d9...ı...l.}.ı.

:Kı:yıi Soyısı : ......,..2aB

sİru,İKLBRE 2022t7l0 SAYILI GENELGE

İıgi : 15.12.2022 taı,l,ı veE4683I'7|4403-00080887063 sayılı belge

16.12.2022

İıgidetayıtııveeklebirsuretisunulanyazıda2022ylıfaaliyetlerinegöreverilecekolaı.26.
ru<eticı 

-6aııiıeJ, 
için başııı.unun açıltlığr 

'bildinlmektiair. İı- metni Ticaret Bakanhğı,nın

httpsy'/fuketici.ticaret.gov.trl isimli web sitesinde ya},ınlanmışt[,

Bilgilerinizivekonununbağlıodalarınzaracllısileesnafvesanatkarlanmrzaduyurulması
hususıında gereğiıi rica ederiz.
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T.c.
TİCARET BAKANLIĞI

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü

Tüketici bilincini geliştirmek ve bu yönde hak arama alışkanlıklann-ı yaygınlaştırmak,

tük"ti;;;kı;a saygııi kişi, kurum ve kuruluşlan teşvik etınek, tiiketicinin korunmasr ve

;;İ;İ;;;;;;İ ll""ilgli'biİ.;ü çalışmalan özendirmek amacıyla, "Bilinçli..Iİ},"l"i

oalj't;,';v-,ı. eur.n iiik.ti"i 
'İiauİti"."'Radyo-Televizyon 

Programr ÖdY]!]: 'il$:d"i
Ü"..*iv.,i.i ilke Edinen ri..^ 

-oitiir,, 
"silimsel çarışma Öotıtı," ve "Tiiketici ozel

öjiıji:cüı-i*"a. ner yıı nJ saniplerine verilen Tiiketici ödülieri,niı bu yıl 26, rncısı

verilecektiı.
2022yılıfaaliyetlerinegöreverilecek.olan,,26.TfüeticiÖdülleri,,ilanıelde

sönderiknektedt.AyncailanmetrıiBakanlığmlzwebsitesi.\ııııı.ticaret.gov.t',,
İnrrZrJ.rl.i"caretlov.tr/ isimli intemet sitelerimizde yayınlanmışhr,

Söz konusu ilanın üyelerinize duyırulması hususrında bilgilerinizi ve gereğini rica

ederim.

Sayı : E-4683I7|4403-00080887063

1ççlp : 26. Tfüetici Ödülleri İlanı

Ek:
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TİCARET BAKANLIĞI
rüı<rrİciNİNronuNivıasrvn-rivısı.cÖznrİı,ıİcnNrrJ

MüDtIRtüĞüNonN

26,INCI rÜrnrİcİ ÖDÜLLERİ
SAHİpLEniNİ BEKLiyoR.

Tiiketici bilincinin geliştirilmesi, ttiketicilerin yasal haklannı kullanmalan konusunda özerıdirilmesi,

tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan fırmalann teşvik edilmesi, tiiketici hukuliıı veya tliketi crnm

korunması ile ilgili bilimsel çalrşmalarırı özendirilmesi amaçlanyla 2022 ynl

a]rnarak altı dalda Tüketici Ödülü verilecektir.

l-Mağduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklannı sonuna kadar kullanmada duyarlılık

göstermiş olması,
I-Bu yönüyle diğer tiiketicilere ömek olması,

3-Başııırusu haklonda u""i"J-İ,* t",il"ş,iş olması, dolaysıyl a yaIgrya iıtikal etrniş

kojarda yargı siirecinin tamamlanııış olınasr,

SikavetineesasteşkiledenTiiketiciHakemHeyeti,TiiketiciMahkemesiveYargrtayKaranvb.
;;;*";";; aİİetçesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir,

cl diilü
dül verilecek tiiketicinin;

B-Yazı|ıBasrn Tüketici öaiiıti

c_ n
verilecek programın;

Ödül verilecek yazıların;

l-İlgili yayn organında tiiketici sayfası, Ulğq:- bir tiiketici köşesi ya da belli bir böliimde

tiiketicinin koruımasrna ilş*, ı."rlJu,aa b"ilgilendirici makale, iöportaj veya haber şeklinde

i1+,lilHr:""Hih ve bunlarrn çöztim yollanrı ele alması ve tiiketicileri bilinçlendirici niteiikte

olınasr,
j-S.İt 1l aralıklarla yayınlanmrş obnasr gerel«neliedir,

Aynca,budaldabaşvuruyapacakveyaadaygösteritecekyazllrbasrnkuruluşlannın2022yılında
çeşitli zamanlardu yuynl*,İ-Ju" v'-,l""n"İ v" 1l9,q ,,n 

az 3 (üç) adet gazete, dergi vb, yayın

ömeğınin, bütibılüğü ,^,,li"^'rJ,i.',*u ; ekleiyle bir,likte asıl nüshalar olarak başıuru

dosvasrna konulmasr, uyr.r"u,ffi'vuİo o'rg-*,o,o adı, görçek veya tiizel kiŞilik unvanı ve imtiYaz

sahibinin iıetişim bilgiierinin de bitdirilmesi gerekmeKteoır,

ül

l-Bellibirböliimiiniintiiketicininkorunmasrileilgiliolmaslveyaözelolaraktiiketicisorunlannr
;;;;;.İ; ,ük;ticileri eğtici ve bilgilendirici nitelikte olına§l,
'İööö-]ıOİİ 

r*rleri arasınİa yalrnlanmış olması gerekmektedir,

Ar,nca'budaldabaşvuruyapacakveyaadaygösterilecekprogramuı2022y|ndaçeşitlizamanlarda
yaynlanmış, birbirinden r",U,l" "İ 

lİtlç; 
"rV-nudyo p,og"n ömeklerinin kaytlı olduğıı flash

Tüketici Ödül Dalları ve Aranılan Şartlar:

Ira]



bellek,CD,DVDyadadiğerbilgisayarortamındaçalşabilenveridepolamaaygıtlannınbaşvuru
dosvasrna eklenmesi ," prog.u.,İ j, yayınlarıdığr televizyon veya radyo gerçek veya

;;1iiili,n*#-," ıi""i,"iuüı.", yiy^ 
"*tı,-yalın 

siir_esi, yayınlandlgı giinler, yerel, ulusal,

İOlg"r.İ,l."tl"l", rryar rİ t"-"I-i yay- erlşim ug",n bildirilmesi gerekmektedir,

ci Memn
verilecek finnanın;

ki şilerinden bilgi alınabilir.

Kamuoyuna saygıyla dulurulur

irı<e Firma dülü

l_Tiiketici memııuniyetiıi firma politikası olarak benimsemesi ve buna uygıın faaliyetlerde

bulrrnmasr,
ı-ı"uruuılu tiiketicilere tarunan haklardan daha ileri haklar tanrmasl,

3-Tiiketicilereyöneliktetefonyada"lettronikortamda.hizmetverençağnmerkezi,tiiketici
Ou"frnu .u.rrİreya danışma hattı kurmuş ve bunlan fiilen işletir olması,

4_Tiiketiciieri ve ı<endi çalışanlannı tilgiıenoiıci çalışmalar yitütrnüş olınası gerekmektedir,

E- Bümsel Cahsma Ödülü
Ödül r..l.c"kEşi, kişiler veya kurum,iJruruluşların;

l-Tiiketiciniı korunmasi alanrnda basılmrş kitabının bulunmasr,

i_i"t"ii"i._ t".unmas, alanroda kauul ediırniş ytitsek lisan s veya doktora tezinin bulunmasr,

3_Tiiketiciniı ko.o-u., uıuo.Ju yuyıur.rş tit.sel makale, tebliğ veya bildirisiniı bulunması,

4_Tiiketicinin korunması a*rnal üıLr.l Longre, çalıştay ve benzeri isimler altında. çalrşma

,*.rrl "" 
*."ol** vui",luo,,joİ,u" şartlİından en az biriıi taşıması gereknelıtedir,

Avnca. bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek kişinin, kişilerin veya kurum/]rurulu$ann

;JJ,'#;rj";;#;;ı"#il;. k.r;l ediımii doktora ya da viiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,

çalıştay sonuçlannıo ti... urr|ıuİl]_ u" y.tr]t 1isar,s, doktora tezi vb. başvuruya esas teşkil eden

İ"İrİ-lal-ınrİ Oretinin başıırru dosyasına eklenmesi gerelcnektedir,

F- Tüketici Özel Öatülü:

Ödülverilecekgerçekveyatiizelkişilerintiiketiciniıkorunmasr,ilgilimevzuahnuygulanmasrve
geliştirilmesi konusuıda y"ğ""';; 

-g;;tlrmesi 
ve bu alanlarda hizmette buluıması koşullan

aranrr. Başluruyu ..u, ,.şui""l!..ı."iig,ıi bilgi ve belgelerin başwru dosyasına ek]enmesi

gerekmektedir.
Adaylaryadaadaygöstenlenler..A,B,C,D,EveF,,dallarındabeiiılenenödülkategorilerindenen
fazla biriııe başvuruda buiunabiiecektir,

t(işi veya kuruluşlar. yukanda dallan ve değerlendirme _ölçütleri 
belirtilen "Tfüetici Ödüııeri" ne

dogrudan aday olabileceklen giii*aig., ı.işi v-eya kurulşlar urafından da aday gösterilebilirler, Her

iki durumda da adaylarııİ 
*rİ;o" 

belirtilen ölçütleri taşrdıklan _b_elgelenmelidir,

Başıurulann 03 Şubat 20m İ;,;;ü;ü11"! 1?:.3j]",}adar, "Ticaret Bakanlığr, Tüketicinin

Korunınasr ve piyasa cor.ti_i-b""""ı Müıiürlüğü Üniversiteler Mh, Dumluprnar Bulvan

fEskisehir yotu 9. K_.) N;isiEk Bina (B ilok) l.Kat oda:107 çankaya/ANKARA"

}J".i* Uirr"' veya postayla yapılması gerekmektedir,

TicaretilMüdürliiklerikanalıylayapılacakbaşıı.ırularınise'ilanedilensonbaşvurutarihinekadar
Sai<;İ,ğ" ,l"ş".ak şetilde poİta yoluyla gönderilmesi zorunludur,

Konuyla ilgili aynıtıh bilgi talep edilrnesi durumunda Bakanlıgımız wwru,ticaret,gov,tr adresli

web sitesinden veya 0 312 qqÇ ii ıi _0 312 44g 44 73 telefon numaralan aracılığyla ilgili irtibat


