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ODALARA 2022/69 SAYILI GENELGE

ilgi: TESK'in 02.09.2022 tarih ve 2022/76 Sayili Genelgesi

Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MidirlGga tarafindan TESK ‘e
gonderilen yazida; kiresel boyutta yasanan COVID-19 Pandemisi ile micadele cercevesinde alinan ve
toplumsal yagsami sinirlayan énlemler nedeniyle tiketicilerin geleneksel tiketim kaliplarinda yasanan
degisime paralel olarak elektronik ticaret siteleri ve platformlari Uzerinden gerceklesen alisveris
hacimlerinde daha 6nceki donemlerden farkli olarak bir artis yasandigy,

Bu minvalde, s6z konusu paradigma dedisikligi ile beraber, tUketicilerin onceki dénemlerden
farkli olarak, gida, icecek, temizlik ve kisisel bakim Grdnleri gibi hizli tiketim mallari, temel ihtiyag Grdnleri
ile gunllk tiketilen yiyecek iceceklerine iliskin satin alma tercihlerini her gecen giin daha da artan bir
yogunlukta, internet sitesi veya mobil uygulamalar Gzerinden gergeklestirdiklerinin gozlemlendigi,

Bununla birlikte, tlketicilerin satin alma tercihlerinde yasanan dedisim ve elektronik ticaret
platformlar Gzerinden gerceklesen alisverislerin miktarinin artmasiyla birlikte, tuketiciler tarafindan
madduriyetlerinin giderilmesi amaciyla sz konusu Bakanlida yapilan bagvurularda da gézle gérdldr bir
artis oldugunun tespit edildidi,

Anilan sikayetlerin genel olarak; siparis verilen Urtinln taahh(t edilen slire icinde teslim
edilmemesi, Grinin stokta bulunmamasi neden gosterilerek veya herhangi bir neden gosterilmeksizin
siparisin iptal edilmesi ve siparis iptali akabinde siparig bedellerinin geg iade edilmesi veya iade
edilmemesi basliklar altinda Gg ana kategoride toplandigy,

S6éz konusu hususlara iliskin olarak, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hikimlerinin amir oldugu, Kanun'un “Ceza hikimleri” baglikli 77 nci maddesinin (1) numarali fikras
uyarinca, soz konusu mevzuat maddelerine aykiri oldugu tespit edilen her bir tiketici islemi bagina 2022
yiliicin 615 Tirk Lirasi idari para cezas! uygulandidi bildirilmigtir.

Bu kapsamda, Bakanliga ulasan tiiketici bagvurularinin dnemli bir kismini tegkil eden ve yukarida
(ic farkli kategori bashdi altinda yer verilen islem ve uygulamalara yonelik olarak tiiketicilerin ekonomik
menfaatlerinin korunmasi noktasinda gerekli tedbirlerin alinarak konuya azami 6zenin gosterildigi ve
anilan mevzuata aykir islem tesis edildiginin tespiti durumunda idari yaptinmlarin uygulanmakta oldugu
belirtilmistir.

Diger taraftan, Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik ile
“Tilketici, 6n bilgilendirmede kararlastinimasi ve saticinin 6ngordiigi tagiyici ile iadesinde tutarina yer
verilmesi halinde teslim masraflarini gecmemek Gzere iade masrafini kargilamakla yikiamludir. Ancak,
tiiketiciye teslim edilen malin Kanunun 8 inci maddesi kapsaminda ayipli olmasi durumunda tlketici
iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz. TUketicinin talep etmesi halinde iade masrafi, kendisine
iade edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarindan mahsup edilebilir.” hilkmu yer almakta
olup, s6z konusu hitkim 01/10/2023 tarihinde yurrluge girecektir.

Bilgilerinizi ve elektronik ticaret alaninda faaliyet géstermekte olan espaf ve sanatkarlarin konu
hakkinda bilgilendirilmesi hususunda geregini rica ederiz.
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