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Yetkisiz Posta Hizmeti Veren Taşıyıcılarla Tilketicilere Mal Teslimi hk,

BiRLİKLERE 2023162 SAYILI GENELGE

ilgi : 22.05.2023 tarih ve E-52078313-404.05-000856l29l7 sayılı belge

Ticaret Bakanhğı Tüketicinin Koıunıııası ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü'nün ilgide

kayrtlı ve ekte bir sureti sunulan yazısında, ırıesat-eli satış sözleşmeleıi yoluyla satın alınan ıı-ıallarln
,,aİreste bulunıımama" nedeni ile tüketicilere teslim edilenediği yöniiıııde şikayetlefin antığı

beliıtilmektedir.

Bu kapsanrda, mesafeli satış yoluyla ııral satall esnaf ve sanatkarlanlnızın. n'ıal edimlcriııe
ilişkin teslimat fulemlerini Ulaşhrma ve Altyapı Bakanlığı ya da Bilgi Teknolojileri ve [letiŞiın Kurrımu

tarafündan yetkilendırilmiş hizmet sağlayıcıları aracılığıyla yapması gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve konunun bağlı odalarıırız aracılığıyla esnaf ve sanatkAılarımlza duyuı'lılması

hususunda gereğini önemle rica ederiz,
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Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü
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Yetkisiz Posta Hizmeti Veren Taşıyıcılarla
Tüketicilere Ma1 Teslimi

DAĞITIM YERLER1NE

Son dönemierde Bakanlığımıza; tüketicilerin elektronik tİcaret ortanlında nesatelİ sözleŞnre

yöntcmiyle satın aldığı maiın "aclreste bulunamama" nedeni ile tcslİminin yapılnıadığı sOnrasıırda da

teslime ilişkin olarak tiiketici tarafindan taşıyıcı ile irtibat kurulanıadığına İlİşkin tiiketici mağduriYetİ

içerikti başvurularda artış yaşandığı gözlemlenınektedir.

Konuya itişkin o1arak Bakanlığımızca yapılan değerlendirme sonucunda;

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kuruınu (BTK) sorumluluğunda olan 6475 sayıh Posta Hizınetleri

Kanunu'nun 9 uncu maddesinin birinci fıkrası uyannca Kurumları tarallndan Yetkilcndirilme
yapılmadıkça posta hizmeti sağlayıcısı olarak faaliyette brrlunulamayacağı ve yetkİsİz faalİyet gösterenler

hakkında aynr Kanunun 19 uncu maddesinin beşinci fikıası rıyarınca Kurumun talebi üzerine mülki amiı'

tarafından kapatılarak faaliyetine son Verileceğine ilişkin yasa1 düzenlemelerin olduğu,

Benzer şekilde tiiketicilerin taraf olduğu mesafeli sözleme konusu ınalın teslimine ilişkin faaliYet

göstereıı kargo, lojistik ve taşlma hizmeti sunan hizmet sağlayıcllara ilişkin olarak 4925 sayılı KaraYolu

Taşıma Kanunun 5 inci ııaddesi uyarınca Bakanhktan yetki belgesi alınmasının zorunlu olduğu vc yetki

betgesiz faaliyetin tespiti halinde de aynı Kanunrın 26 nçı maddesindekİ idari para cezalarının

lıygulanacağına iIişkin yasal düzenlemelerin olduğu,

hususIarı tespit edi llniştir.
Bu kapsamda, elektronik ticafet sektörtinde t-aaliyet gösteren iiyelerinizin tüketiciler ile tesis

ettiklcri mesat'eli sözleşme konusu mal edimlerine ilişkin teslimat işlemlerini Ulaştırma ve Altyapı

Bakanlığı ya da BTK tarafindan yetkilendirilmiş hizmet sağlayıcıları aracılığıyla yaPmalarl

hususunda bilgilendirilmesi ile hem tiiketici mağduriyetlerinin önlenmesi hem de üYelerinizin idari

yaptırımlara muhatap olmamasr yönünden bilgitendirilmesi hususunda bilgilerinizi ve gereğini rica

ederim.

Avni DILBER
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