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1 Arac, Takipgi ve Hasar Danigmanlik Sirketleriyle
Kisisel Veri Paylasilmamasi Hk.

ODALARA 2024/116 SAYILI GENELGE

llgi: T.C. Antalya Valiligi il Yazi isleri Miidiirligintin 21.11.2024 tarih ve E-87674903-
249-203974 sayili yazisl.

T.C. Antalya Valiligi il Yazi igleri Miidtirligii'niin “Araci, Takipgi ve Hasar Danismanlik Sirketleriyle
Kisisel Veri Paylagiimamasi” konulu ilgi yazisi ve ekinde bulunan T.C. icisleri Bakanlidi iller idaresi

Genel MUdurlGdu'nln yazisi genelgemiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

Adlihan|DERE
Birlik Bagkani

Eki: Yazi (5 syf.)
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T.C:
ANTALYA VALILIGI
il Yazi Isleri Miidiirliigii
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DAGITIMLI
Sayr  : E-87674903-249-203974 21.11.2024
Konu : Araci, Takipgi ve Hasar Danismanlik
Sirketleriyle Kisisel Veri Paylasilmamasi

DAGITIM YERLERINE

I¢isleri Bakanligi Iller Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 18.11.2024 tarihli ve E-23635644-
249-88171 sayili yazisi ilisikte gonderilmistir.

Ekli yazi ile; Trafik kazalarina karisan vatandaslarimizin ve yakinlarinin hasar
danigmanlik, trafik kazasi takipgisi vb. isimler ile kendini tanitan birgok kisi ve sirket
tarafindan; kazanin meydana gelmesinden hemen sonra telefon numaralari vb. kisisel
verilerinin ilgili resmi veya 6zel kurumlardan hukuka aykir: bir sekilde temin edilerek
telefonla aranildigi, bu kisilerin/sirketlerin vatandaglarimiza, meydana gelen ve tarafi
olduklar: trafik kazasi ile ilgili olarak tazminatlarini kisa siirede sigorta sirketlerinden
alabileceklerini, masrafsiz ve avukatlik ticreti almadan tahkim ve dava siireglerini ¢alistiklari
avukatlarla birlikte ytiriittiiklerini beyan ederek vatandaslari ikna etmeye ¢alistiklari, tahsilat
asamasinda vatandasin alacagindan masraf ve hizmet bedeli olarak fahis kesintiler yaparak
haksiz kazang sagladiklar, hukuki siireci dogru yonetmeyerek ciddi manada magduriyetlerin
olusmasina sebep olduklari belirtilmistir.

Bu kapsamda basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgurliiklerini korumak ve trafik kazasina karisan vatandaslarimizin yasayabilecegi
magduriyetleri 6nlemek amaciyla yasanan trafik kazalari sonrasinda alinmasi gereken
tedbirler maddeler halinde belirtilmistir.

Ekli yazida maddeler halinde belirtilen hususlar hakkinda gerekli tedbirlerin alinmasi,
tlgili kurumlar arasinda gerekli koordinasyonun saglanarak uygulamada herhangi bir
aksakliga mahal verilmemesi hususunda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Hulusi SAHIN
Vali

Bu belge, gitvenli elektronik imza ile imzalanmigtir
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Ek: Yazi Ornegi

Dagitim:
Geregi:

Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkanhgina

19 llce Kaymakamlidina

Bilgi:

Antalya Il Jandarma Komutanliina

Antalya Il Emniyet Miidiirliigiine
Antalya Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi il Miidiirliigiine

Antalya Il Afet ve Acil Durum Miidiirligtine

Antalya [l Miiftiiliigiine

Antalya Il Niifus ve Vatandaslik
Miidiirligiine

Antalya il Saghk Miidiirliigiine
Antalya Sanayi ve Teknoloji Il
Midiirliigiine

Antalya Ticaret I1 Miidiirliiiine

Karayollari 13. Bolge Miidiirliigiine

Antalya 112 Acil Cagri Merkezi
Midiirligtine

Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalari

Birligi Bagkanligina

Antalya Ticaret Borsasi Bagkanligina

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
Baskanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtur.

Antalya Ozel Kalem Miidiirliigiine
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T.C.
~ ICISLERI BAKANLIGI A
[ller Idaresi Genel Miidiirliigii e coM T G

Sayr : E-23635644-249-88171 18.11.2024
Konu : Araci, Takipg¢i ve Hasar Danismanlik
Sirketleriyle Kisisel Veri Paylagiimamasi

DAGITIM YERLERINE

Trafik kazalarina karisan vatandaslarimizin ve yakinlarinin hasar danigmanlik, trafik kazasi takipgisi vb.
isimler ile kendini tanitan bircok kisi ve sirket tarafindan; kazanin meydana gelmesinden hemen sonra
telefon numaralari vb. kisisel verilerinin ilgili resmi veya 6zel kurumlardan hukuka aykiri bir sekilde temin
edilerek telefonla aranildigi, bu kisilerin/sirketlerin vatandaslarimiza, meydana gelen ve tarafi olduklari trafik
kazasi ile ilgili olarak tazminatlarini kisa siirede sigorta sirketlerinden alabileceklerini, masrafsiz ve avukatlik
iicreti almadan tahkim ve dava siireclerini calistiklar1 avukatlarla birlikte yiiriittiikklerini beyan ederek
vatandaslari ikna etmeye calistiklari, tahsilat agamasinda vatandasin alacagindan masraf ve hizmet bedeli
olarak fahis kesintiler yaparak haksiz kazang sagladiklari, hukuki siireci dogru yonetmeyerek ciddi manada
magduriyetlerin olusmasina sebep olduklar1 Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan Bakanligimiza iletilmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “Kisisel verilerin aktariimasi™ bashkli 8 inci
maddesinin birinci fikrasinda; Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizast olmaksizin aktarilamaz.”,

5237 sayih Tiirk Ceza Kanununun “Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme™ bashkl 136
net maddesinin birinci ve ikinci fikrasinda; “Kigisel verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren,
yayan veya ele gegiren kigi, iki yildan dort yila kadar hapis cezas ile cezalandirilir.

Sucun konusunun, Ceza Muhakemesi Kanununun 236 nci maddesinin beginci ve altinei fikralari
uyarmea kayda alinan beyan ve goriintiiler olmast durumunda verilecek ceza bir kat artirthir.”,

“Nitelikli haller” bashkli 137 nci maddesinde;

a) “Kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi yetki kétiiye kullamlmak suretiyle,
b) Belli bir meslek ve sanatin sagladig1 kolayliktan yararlanmak suretiyle,
Islenmesi halinde, verilecek ceza yar oraninda artirthr.”,

7068 sayili Genel Kolluk Disiplin Hitkiimleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Kabul
Edilmesine Dair Kanununun “Disiplin cezasi verilecek fiiller” bashkli 8 inci maddesinin meslekten ¢ikarma
cezasi fiillerinin sayildigi altinci fikrasinin (z) bendinde; “Hukuka aykirt olarak kisiler arasindaki
haberlesmenin gizliligini ihlal etmek, kisiler arasindaki haberlesme iceriklerini ifsa etmek, kigiler
arasindaki aleni olmayan konusmalar: taraflardan herhangi birinin rizas olmaksizin kaydetmek, kisiler
arasindaki aleni olmayan konusmalarin kaydedilmesi suretiyle elde edilen verileri ifsa etmek, kisilerin ézel
hayatinin gizliligini ihlal etmek, kisilerin 6zel hayatina iligkin gorintii veya sesleri ifsa etmek, kisisel
verileri kaydetmek, kigisel verileri bir baskasina vermek, yaymak veya ele gecirmek, kanunlarin belirledigi
siirelerin gecmis olmasina karsin verileri sistem i¢inde yok etmekle yikiimlii oldugu halde bu gorevini
kasitli olarak yerine getirmemek, gercegin meydana ¢ikmasini engellemek amaciyla sug delillerini yok
cimek, silmek, gizlemek, degistirmek veya bozmak, sayilan fiilleri emir vererek yaptirmak.”,

1136 sayili Avukathik Kanunun;
“Yalniz Avukatlarin yapabilecegi isler” baslikli 35 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kanun islerinde
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ve hukuki meselelerde miitalaa vermek, mahkeme, hakem veya yargi yetkisini haiz bulunan diger organlar
huzurunda gercek ve tiizel kisilere ail haklart dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere
ait bitiin evraki diizenlemek, yalniz baroda yazili avukatlara aittir.”,

“Avukata ¢ikar karsiliginda is getirme” baslikli 48 inci maddesinde; “Avukat veya is sahibi tarafindan
vadolunan veya verilen bir iicret yahut da herhangi bir ¢tkar karsiliginda avukata iy getirmeye aracilik
edenler ve aract kullanan avukatlar alti aydan bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”,

“Avukatlik yetkilerinin bagkalar: tarafindan kullanilmamasi™ baslikli 63 {incii maddesinde; “Baro
levhasinda yazilt bulunmayanlar ve isten yasaklanmis olan avukatlar, sahislarina ait olmayan dava
evrakint diizenliyemez, icra islemlerini takip edemez ve avukatlara ait diger yetkileri kullanamazlar.”

hiikiimleri yer almaktadir.

Bu kapsamda basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve
trafik kazasina karisan vatandaslarimizin yasayabilecedi magduriyetleri 6nlemek amaciyla yasanan trafik
kazalar1 sonrasinda;

- Emniyet Genel Miidiirliigiine ve Jandarma Genel Komutanligina ait haber/harekat merkezlerine iletilen
va da trafik ve asayis ekiplerince ulasilan kaza/kazazede bilgilerinin,

- 112 Acil Cagr1 Merkezlerine iletilen kaza/olay bilgilerinin,

- Saglik kuruluslarina sevk edilen sahislara iliskin bilgilerin,

- Miidahale amaciyla olay yerine intikal eden ambulans ve itfaiye personeli ile paylagilan bilgilerin,

- Yasanan can kayiplarina iliskin Niifus ve Vatandaslik [I/llge Miidiirliiklerince yapilan islemlere ait
bilgiler ve entegre olarak veri paylasimi yapilan kurumlara iletilen bilgilerin,

- Vefat durumunda morg ve defin islemleri ile ilgilenen personel ve din gérevlileriyle paylasilan bilgilerin,

- Yetkili ve zel arag servisleri, kurtarma araci/gekici arag sahipleri ve ¢alisanlarina ulasan kisi/arag
bilgilerinin,

Usulsiiz bir sekilde 3. kisilere aktarilmasinin engellenmesine yonelik ilave tedbirlerin alinmasi, konuya
iliskin is akis siireclerinin gozden gegirilerek denetimlerin artirilmasi, ilgili kamu personelinin bu hususlara
dikkat etmesi konusunda uyarilmasi, kisisel verileri mevzuata aykiri olarak paylastii tespit edilenler
hakkinda gecikmeksizin adli ve/veya idari sorusturma baslatilmasi,

Yukarida belirtilen hususlarla ilgili kisisel verilere ulagabilen 6zel sektor galisanlarinin (yetkili ve 6zel
servisler, tamirhaneler, cekici/kurtarici isletmeleri vb.) kolluk ve sektér temsilcileri marifetiyle uyarilmasi,

Konularinin basta Valiler, Kaymakamlar ile emirleri altindaki kolluk kuvvetleri ve diger sirali/sorumlu
amirlerce meri mevzuat cercevesinde titizlikle takip edilmesi ve uygulamada herhangi bir aksaklia meydan
verilmemesi hususunda,

Bilgilerini ve geregini arz ve rica ederim.

i

Ali YERLIKAYA
Bakan
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Adalet BakanliZina
Bakanligina Saglik Bakanligina
(Yerel Yonetimler Genel Mudurltigii) Sanayi ve Teknoloji Bakanligina
Karayollari Genel Mudiirltigiine Tiirkiye Barolar Birligi Baskanligina
Afet ve Acil Durum Ydnetimi BaskanliZina Diyanet Isleri Bagkanligina
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
Mudurliigiine ve Denetleme Kurumu Bagkanligina
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Jandarma Genel Komutanhgina Esnaf Ve Sanatkarlar ODasi1 Baskanligina
Emnivet Genel Midiirliigiine Tiirkiye Belediyeler Birligi Baskanligina
81 11 Valiligine

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Baskanligina
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