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Tiiketici Hakem Heyetlerine Başvuru Parasal Sınırı hk.

z0.|2.2024

20.|2.2024 taribli ve 32758 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 6502 Sayılı Tüeticinin
Korunması Hakkında Kanrınun 68'inci ve Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği'nin 6'nct
Maddelerinde Yer Alan Parasal Sınırların Artırllmasına ilişkiı Tebliğ geıeğince;

BiRLiKLERE VE FEDERASYONLARA 2024ll12 SAYILI GENELGE

2025 yılı için yapılacak başwrularda değeri 149.000 (yiiz kırk dokuz bin) Tiirk Lirasının
altında bulunan uyı.ışmazlıklarda, İl veya İlçe Tiüetici Hakem Heyetleri görevlidir.
il Tiik€tici Hakem Heyetteri il sınırları içinde, ilçe Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilçe sınırları
içinde yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan i[çelerde Bakanlıkça o ilçe için belirlenen
Tüketici Hakem Heyeti yetkilidir.
Başırııular, tiiketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya tiiketici işleminin yapıldığı yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine yapılabiliı.
Başwru yapılabilecek ilçede Tüketici Hakem Heyetinin kurulmamış olması halinde, başırııular
o ilçe kaymakamhğına yapılabilir.

Aıılan diizenleme, 0l .0l .2025 tarihinde y'ıirtilliEe girecektir

Bilgilerinizi ve gereğini rica ederiz.
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