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Fiyat Etiketi YönetmeIiği Değişikliği

05.01.2024

DAĞIT|M YE,RLERiNE 2024/4 sAYlLl GENELGE

Bilindiği üzete l9ll2l2o23 taİihli ve j2404 sayılı Resnıi Gazete'de yayınrlanan Fiyat Eıikcıi Yönctıneliğinde
Degişiklik Yapılmaslna DAir Yönctııelik ile Fiyat Etikcti Yönetmcliği'niıı "Tarifc ve fiyit listesi" başlıkll 8 inri
maclclesinin birinci f'ıkıası, "( l) Hiznetleıin özelliğine ve tüketiciye suıuluş biçimiüıe göIe. larilt ve tlyat listeleıine ilişkin
belge. levha. pano !c beıızcrleİi, hizneriİ sunulduğu işyerinde, ayııca lokanta! lcsloran. kat'e. pastaİe vc benzeri yiyecek
ve içeçek hizmeti sunulan işyerleriııde ise işyeriııiıı giı,iş kapısınııı önüne ve hiznlet suDulan ırlasalarıı iistil]e. tiiketiciler
rarafından ko!aylıkla görülebilir ve okunabilir şekilde asılır. takılır veya konulur." şeklinde değiŞtirilmiş vc ycni
düzenlemeler 0 l /0 l /2024 tarihinde yürürlüğe gimıiştir.

Söz koırtısu mevzuat değişikliği kapsaırıırda hiznret sunulan ilgili sekıörlerdeıı Ticaıet Bakanlığı Tükeliciııııı
Korunıİasü vc Piyasa Gözetinıi Genel Miidürlüğü'ne çok sayıda soru ve göriiş iıltikal etmesi iizefine anilan mevzuat
değişikliğinin uygulaıınasına ilişkin Bakanlıktan gclen 20ll2l2\23 tarih vc E-9408 l468-404. I 3-00092 l 58652 sayılı yızı
Konfedelasyonumuzca incelenerek 2| l|212023 tarih ve l 3 7 sayl ll getrelgemizle ıarafın ıza iIetiltniŞli,

Konuyı ilişkin olarak, söz konusu Bakanllktan gelen ve biı önıeği ektc yer alın 04/ol/2024 larih ve E-
940E l 468-404. l 3-00()92649243 §ayılt yazıda;

. yiyecek ve içecek hizneti sunulan işycrlerinde kapl girişleri önünde tarife ve fiyat listeleriııe ycr verilmesl

zorunluluğunun anıacınln. tüketicilerin heniiz söz konusu işyerine giriş yaPmadan mal veya hiznretc ilişkin bilgi
sahibi olmalalının sağlaırmaŞı oldtığu, diketicilcrin tarif'e ve fiyat listeleı,ini inceleyip bu t'jyat bilgilerin dahiliırdc
ııralın veya hizııetiıı saıııı alınıp alınnraıırası kararına doğrudan etki elnıesi sclıebiyle ckonoırik ııleıJ'aatleriııiıı
korunİrasI anacl bakımından önenı arz ctliği.

. Diğcr yandan taıifc ve fiyaı lisıeleıiıin yiyccek-içccek hizmeti verileır işletmelcıdcki nıasalaı,üzeriıde
bulunduııinası zofunluluğunun ıla tiikeıicinin sann alnıa kararı öncesinde t'ayda/ııaliyet kıyaslaınası Yapnasü
ve ödeme aşaıııasında kasa fiyaı ile saış/liste fiyatt uyumunu kontııolcdebilnresi bakııııürdan öneıı teşkiletıiği,

o yiyecek ve içecek lrizıneti sektöründe self-seıwis (lrıasaya servis hizıncti sünulmayan) hiznre! verilen

işIetn,ıelerde uygrılanan ıarife ve fiyat listelerinin, sipariş verilen ve ödenıe yapılan nokhlarda (0keticilcr

taralından kolayllkla görülebilir ve okunabilir şeki|de açıkça yer verilmiş olmasl koşuluyla ayrlca masalar
üzerinde yer verilmesine gerek bulunnladığı, bununla beraber giriş kapısı iinünde ise süreklilik arz cdccek

şekilde bı.ılrındı.ırulııasıııın zoruırlu olduğu,

. Alışveriş meıkezleri gibi biıden fazla l'arklı işleımenin oııak nrckanda t'aaliyct gösrerdiği işycrlerinde, sclf-scıvis
hizıİeti verilen (masaya servis hizüneti sunulmayan) vc kendisinc tahsis edilnriş ay],t olulma alanı bulunınıyıp
ortak bir servis/oturnra alanırda hizmet veıilen işletnlelerin. kendilcrine aiı giıiş kapıları olnıadığından giriş
kaplsı önüılde tarit'e ve tlyar ]isteleriıre yer vernre yükünrlülükleri bulunnladıgt. aııcak sipariş Verilen Ve ödenre

yapülan noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketicileı, taruf|ndan kolaylıkIa göriilebiliı vc okunabilir şekiIde
açıkça yer verilnresi gerektiği,

. Bııüıun haricinde geleneksel olarak kendine ayrılmlş mekanlarda masaya servis hizıneti suıulan işlemrelerde

tükeüicilerin masaya oturmalaünl ınüteakiben ve en geç yiyecek-içccek siparişi verilinceye kadar üaril'e Ve liyaı
lisıeteıinin hizmeı sunulan masanın üsıüne koırulması ve giriş kapılaıı önündc ise sürcklilik arz cdccek Şeki!dc
ycİ veİilmcsi geı,ektiği.

. Masaya servis hizmeli sunulan iştellnelerin müşıeri kabulü yapılan birden fazla giriş kapısı olııası durunırıııda

ise tarile ve fiyaı listelerinc her biı giriş kapıst önünde ayrı ayrı yer verilıne zonınlııluğunun buIunduğLı,

. Tüketici hizmet satın alacağı işletnıeye ve söz konusu işlcttıledeki yiyecek-içecck seNislcriı]in yapılacagı

oturma alanına hcnüz gi.iş yapmadan önce, işletmenin giriş kapısı önünde (birden faz|a girişi olanlaı iÇiıı her lıir
kapı girişi önünde) tğkitici taiafından kolaylıkla görülebilir ve okunabilir olarak ve süıeklilik oız edecek şckiIde
tariİ'e ve f'iyat listeleriıre yer verilnresi gcrektiği,

. yiyecek ve içecek hizmcti sunulan işlctmeleıde uygulamada genellikle menü şcklinde bir kitapçık olarak

verilebilc ıa.iti ve fiyat listeleıine. işleıme giriş kapısı önünde de lıenzer oIarak nleı]ü şeklinde Veya iŞletnrenin

teıcilr edcccği diğer şekillede, tüketioi taralindan kolaylıkla göıülebiliı, ve okunabilir olıııak şaıııyla ycı

veıilebileceği,
Tlati. AlrrEt *ıtİt E o,r. ob.ni |.|nD.ra a §§.!ıaıl, Bi,iıi (rE^P].lE-E rığa - adiİı) ı.fu.l!g.,. tio«Ü .t o^. oİ..l4 1,1d6.1ğ E s&ıd.r'! BÜi.i
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Giıiş kapısı önünde yef veri|ecek tarif'e ve listeler yazılı, basılı nıateıyaller şeklindc olabilcceği gibi. tiikctici
ıaıal'ından kolaylıkla göıülebilir vc okunabiliı şekilde (ve mal-ul bir süIe iııcelemeye elverişli olafak) dijital vcva
elcktronik paııo, levha vb. şeklinde de olabileceği,

Olcl. hasıane veya alışveriş nıağazası gibi e§as faaliyet alanü yiyecek-içecek saıüşü düşında bir ınal vcya hiznleı
sallşı olup, işletnrelerinin sınıllarl içerisinde bu ana tıaliyetin yanl slnr, lokann, resloran, kxft, 1ıasıane gibi
yiyecek-içecek hizıneti de bulunup yeıne-içnre hizıneıi için kendisine ait ayrı lıir onırına alanı buIlnan
işletıneleıde; yiyecek içecek lrizıneti veıilecek seııis aIanının giıiş kaptsl buluırnıasü haliııde giıiş kapıları önüıe.
giİjş kapısı bulunıl]uyorsa yiyecek içecek hizmeti velileoek masalaİün btılund!ığtı böliiınleİe, kls!mlala, alaıllaİa
geçiş yapıllrken (hcnüz girilİleden) riiketici ıaratjndan kolaylıkla görülcbilir ve okunabiIiı şekildc ıafit'e v. tjyat
lisıcsiııe yer verilebileceği.

Söz konusu mevzuat değişikliği, tüketicilcre yiyccek-içccek hiznreti sun lan lokanta. restoran, kal'e. pastaıle vb.

hel tür işlcıııe için geçcrli olacağından, tükcıicilere yiyecek-iç ecek hiznıcli suıl!ılan kırıathınt. krnıiı,
kafeterya gibi benzer işleılneleldc de aılıIan düzenlenreleriır rıygulannra zorunluluğu lıulunduğıı,

. Taı,ife ve listelerin ınasalarda yer verilme§i zonınlulrığuıa ilişkin olaıak; talil'e ve listelerin yiyecek ve içccek
hizııeti sunulaır işyerlerindcki masalar üzerinde halihazıı,da bekletilınesi şeklinde uygulanabilınesinir yanı s|ıa,
tiiketicinin işyeriııe giriş yapıp yiyecek-içecek hizmeti sunulaır masaya yerleşip heırüz sipariş verilmesiııden
önce masaya (tiiketicinin huzurulıa) getirilen menü (tarit'e ve liste) de yeterli sayılabileceği,

o Bu koşullara uymak şanıyla servis yap|laczık masalal iizcrinde QR kodu ile menüleıe (talit'e ve listelere) yer

veri!ebileceği ancak bu yöııtemin e§as uygulama olmaınası gerektiği, ıüketici içiıı seçiıılik olarak bıralolnası,
taıife ve liste bulundurma zorunluluğu karşılaıııak olaİak yoü!ünlanınaınasl, tüketici açıkça kendi ıızası ile
fiziksel basll! nlenü istenıediğini belirtene kadar ve ıalep edilıneden ewel tüketiciye hizınet sunulan masaya
ıııenü (tarit'e ve listc) getifilmesilıin esas utısur olİnasl gerekİiği,

. Anılan nıenü (taril! ve Iistc) tükctici tarAfından kolaylıkla göriilebilir ve okı]nirbilir şekilde tiiketicinin herhangi

bir işlenr yapmasIna gerek olııaksızın doğrudan görünür/okunur ve hangi ınılaıhiznıele aiı olduğu hususunda

tcftddüt olmaınast koşulıyla, tablcı gibi elektronik bir ı:ihaz, dijital [,ıir ekran ilc de sunulabileccği,

o yiyecek ve içecek hizmeti sunulan işyerletinde satışa sunulan üıiinleıin 6502 saytlı kanun kapsamtnda "hiznıel'
tanıııına giı,cceği. ınezkfır Yönetıneliğiır "Etikct bulundurma zorunlı.ıluğu" başlıklı 5 inci nladdesinin ycdin.i
t'tkrasında yer alan "Hiznrctleıin tarife ve fiyatlarını gös(eren lisıele],dc bu nıadde hükıııüne göı,e düzenlenerck
aslltr. Hiznletleüe ilişkin tarifelerde hiznretin ayırıcı özelIiği, tüın vergiler ddhil sarış t'iyatI ve bu tiyaıın
uygulannıaya başlandığl taıihin belirtilıııesi yeteı,lidif." hiikmii gereği söz konusu taIife Vc listelerde bu sayllan
üç !ınsurun aranmaslnın yeterli olacağl,

beliıtilmiştir.

Bü doğnıltuda yapılacak denetinrlerde aykırılık teşki! eden hususların tespili halinde 6502 sayılı Tükeüicinin
Korunması Hakkında Kanun'un 7? nci ınaddcsinin birinci fıkrasında yer alan "Bu Kanunun 4 üncü, 6 ncı, 7 nci, l8 incı,
19 uncu, 20 nci,2! inci,26 ncı. 30 uncu, 35 inci,49 üncu.5l inci,52 nci, 54 iincii ve 57 nci lıraddeleri ve 48 iırui

ııadılesinin ikinci, iiçüncü, dördüncü, a]tıncı ve ycdinci fıkralarıırda beliıtilen yükümlülüklere aykııı lrarekeı edenler ile 8

inci nıaddesinin üçüncü f,krası uyar|nca nlallarl süresinde tesliıİ veya ıİonte eımeyenler hakklnda aykırıllğı tespit edilen
her bir işlem veya siizleşme için iki yüz Türk Lirası idari para cezası uygulanır," hükmü gereği idari yaptlnm uygulanması
gerekıiği ifade edilmiştir.

Diğer ıaratian 20l|212()23 tarih ve 32405 sayılı Resııi Gazeıe'ı.le yaylnlanaı "6502 SayıIı Tükelicinin
Koıunıııası Hlk]cıırda Kanunun 77 ıci Maılclesiııc Göı,c 2b24 Yılınıla Uygulanacak Olan İdaıi Paıı Cezalaıına İliŞkııı
Teblig" Lıükiiınlefinc göİe; 2024 yllı için taİit'e Ve t'iyat lisleleİinde yeI alan heı,bit aykıı,ılık için ayrı ayıı olıDak üzere

2.172 TL ida.i para cczası üıygulanacağı bildifilüniştir.

Bu kapsamda;

_ Söz konusu talife ve listelerdc zo.unlu olan bu üç rınsurda bir adet eksiklik olmasl. önıeğin sadece fiyat

değişin tafihinin bulunmanıası halinde tek biı işlenı için (l x 2.|'72) 2.1'72-'fL idaıi pala cezasl uygulanması söz konusu

olacağı.

_ Diğer yaııdan bir lokantada tüketicilere çoı,ba, döner ve sütlaç sunulması haliİde atlıIaİ Yönet telik

hükünıleri doğrultujunü işyeıinin giriş kapısı öniinde ve hiznret sunuIaül masalalln üzeİiııde yer alan ıarife ve fiyat

tislesinde yalıiızca çorbaya ilişkin bilgitcfe yer Veritmcınesi halinde işyerine uygu]anacak idari pam cezasl ı]liktaı't (l x

2_112) 2.172-TL ikeır, çorba, döncr ve siitlaç i'ırihlerine ait bilgilcrin hiçbirinc yer veı,ilmcme§i h.rlindc uygulanircak idari

parJ cezas|nın (j x 2, l 72 ) 6.5 l6-TL olaca!ı.

belirtilmiŞtir.

Diğer yandan özellikle son dönenlerde teknolojiniıı getiİdiği ycnilikler doğlulrusunda dijiıal aygıılarıı
kullaıımının yaygınlaşmasıyla, bızı işletıneler t{rafıı]dan uygulaıran sadece QR kodu okululınas| ııariittiYlc nıeıü
bilgilerinin 8örüntüleİmesi surctiyle tarife ve fiyat lisıeleriniır ulaşılabilir kllınnrasııllıt üek baŞına yeleıli olİnadlğı ve

Yöılelııeliklaki tarilt ve listc bulundurııa zonmluluğunu karşılaınadığı değcrlendirildiği, zi.a ılev7uat hilkiiınlcrinde



tiiketicileı kırafından kolaylıkla görülebilir ve okunabilir şckilde yazılı, diiiL1l veya elcktronik etikeü, taril'e vc fiyat lisresi
bulundurulnrasl zorunluluğu bulünduğu ancak tarile ve fiyaı listeleıi e Yönetnreljk hükülıılerinc uygrın şekilde ycr
verilnıesinin yanı sıra ek bir hizııet olarak QR kodıı kullanı|ııasında ise sakınca l,ıulunnradığı if'ade edilıniştir.

Bilgilerinizi ve bağlı odalarınız aracılığıyla ilgili esnaf ve sanatkarlara duyufulması husı.ısunda gereğiıi rica
edeıiz.

f, e-imzalıdır
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Ttiketicinin Korunnıası ve Piyasa Gözetinıi Genel Miidiiıliiğii

Sayı
Konu

E_9408 l 468-404 . 1 3 -00092649243
Fiyat Etiketi Yönctnıeliği Dcğişikliği

DAĞITIM YERLERİNE

İlgl : a) 19.|2.2023 tarihli ve E-9408t46tt-404.13-00092098925 sayılı yazımız,
b) 20.|2.2023 tarihli ve E-9408 1468-404. l 3-00092 1 58652 sayılı yazıınız.

Bu belge güvenli elektroııik iınza ilc inrzalann]ıştlr

Bilindiği iızere 19ll2l2023 tarihli ve 32404 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanan Fiyat Etiketi
yönetıı1eliğinde Değişiklik Yapılınasına Dair Yönetmelik ile Fiyat Etikğti Yönetnreliği'nİn " TariJ'e ve.liytıı

/ısıcsı" başlıklı 8 inci nıaddesinin birinci fıkrası, "(.l) Hiznıetlerin özelliğine ve tiikelici),e .ııınııluş biç'imine

göye, ıarif'e ve Jiyat listelerine ilişkin belge, levlıu, puno ve benzerleri, hizmetin suııulıluğu iş.veriıııle, u.Vı'ıcıı
'İrıkunkı, 

ı.esırıraıı, kaf/, paslaııe ve benzeri yiyecek ve içecek lıizıneti sunulcın işyerleriıııIe ise işyeriniıı giriŞ

kupısıııın önüne ve lıizmet stınıılaıı ıııasaların iislüne, tükeliciler tcu'aJiııdan kolaylıkla göriilebiliı' ve

oİunabilir şekikle asılır, takılır veycı konulur." şeklinde değiştirilmiş ve yeni düızenlemeler 0|l0l,12024

tari hinde yürürlüğe girnıiştir.

yiyecek ve içecek hizmeti sunulan işyerlerinde kapı girişleri önünde tarife ve fiyat listelerine Yer

verılmesi zorunluluğunun amac!, tüketicilerin l,ıenüz söz konusu işyerine giriş yaPmadan nıal veYa

lıizıırete ilişkin bilgİ salıibi olmalarıııııı sağlanması olduğundan, tüketicİlerin tarif'e ve fiyat listelerİni

inceleyip bu fiyat bilgilerin dahilinde ıı-ıalın veya lıizı-ııetin satın allnıp alınılıanıası kararıııa doğrudan etki

eıı,ıesİ sebebiyle ekononıik ıı,ıenfaatlerinin korunması amacı bakımından önem arz etmektediI.

Diğer yandan tarife vc fiyat listclerinin yiyecek-içccek hizmeti verilen işlctınelerdeki ınasalar

iizcriııdc bultıı-ıdı.ırulnıası zorunluluğu da tüketicinin satııı alma kararı öııcesiııde fayda/ıııaliYct klYasIaırıası

Vapn]asl ve ödemc aşan,ıasıı]da kasa fiyatı ile satış/liste fiyatı uyuınuııu koırtrol edebilmesi bakınrıırdaıı Öıreııı

teşkıl etnıektcdir.

Söz konusu düzenlemenin lıygulanınasına ilişkin olarak ilgide kaYıtlı 19.|2.2023 tarihli ve

E_9408l468-404. l3-00092098925 sayiıi ve 20.12.2023 tarihli ve E-94081468-404.13-00092158652 sayılı

yazılarııııız i[e tarafınıza yapılan bilgilendirme sonrasında ııreri ınevzuat düızen[emesinin de uYgulamaYa

girn-ıesi ile birlikte söz konur., il"rruut değişikliği kapsaıııında hizııet sunulan ilgili sektörden

bakanlığımıza çok sayıda soru ve görüş intikal itınesi üzerine Kurulrışunuz üyelerine duyurı"ılmak üzere

aııılan Ğvzrıat değişiktiğinin uygulıınınasına ilişkin aşağldaki açıklamaların yapılması ilrtiyacı oltıŞmuŞtuı':

ı Yiyecek ve içecek hizıneti sektöıünde sell'-servis (nrasaya servis hiznreti sunulma)'an) hiznret

ı,eriIen işletınelerde uygulanaıı taı,ife ve fiyat listclerinin, sipariş verilen ve ödeıı-ıe .yapılan 
ıroktalaı,da

tükcticiler taratindan tola!,lıkla görülebiliİ ve okunabilir şekilde açıkça yer verilııiŞ olması koŞulrıYla

,1ur,., ,1-roIu, i,ir.rin,ı. y.İ *riln-*ine gerek bı-ılunıııamakta, brınrınla berabeı' giriŞ kaPısı öııünde ise

rulaırıa Kodu: 6,4970C48-DFE3-49BC-86FB- l 8B8OA046l E,D hıtps://ww§,turkiyc.gov tr/ticaret-bakaIr ligi-ebys
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O AIışveriş merkezleri gibi birden lazla farklı işletnıenin ortak n,ıekaııda t-aaliyet gösteı,diği
ışycrleı,inde, sell'-servis lıiznıeti verilen (nrasaya servis hizmeti sunulmayan) ve ken d isine tıhsis edilmis
avrı oturnra alanı bu!unmayID oItak bir servis/oturnra alanınıla hiznrct vcrilen iŞletnrele rin
kcndilerinc ait giriş kapıları olnıadığıırdan giriş kapısı önünde tarife ve iiyat listelerine vcr vernıe
yükiinıliilüklcri bulunmanıakta, ancak sipariş verilen ve ödenıe yapılan noktalarda tarift ve fiyat
listclerinc tüketiciler tarafından kola},lıkla görülebiIir ve okunabilir sekilde açıkça yer verilı-ııesi
gercknıcktedir,

a Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrılırrış mekanlarda nıasaya servis Irizıneti sunulan
işletırielerde tiiketicilerin masaya oturmalarını ıııüteakiben ve en geç vivecek-iç ecek sinırisi vcrilinceve
kıdar tarif'e ve tiyat listelerinin lrizı-ıret sunulan masanın üstiine konulııası ve giriş kapıları öniinde ise
sürcklilik arz edecek sekilde yeı, verilmesi gereknrektedir,

o Masaya servis hizmeti sunrılan işletnıelerin n,ıiişteri kabulü yapılan birden faz|ı giriş kapısı
oInıası drırtımrıııda ise tariie ve fiyat listelerine her bir giriş kapısı önünde ayrı ayrı yer veı,ilnre
zortınluluğu bulunmaktadır,

o Tüketici hizıııet satın alacağı işletmeye ve söz konusu işletmedeki yiyecek-içecek servislerinin
yapılacağı oturma alanına henüz giriş yapınadaı,ı önce, işletn-ıenin giriş kapısı önünde (birden fazla girişi
olan lar iç iıı her bir kaoı risi önüırde) tüketici taratindan kolıı!,lıkla giirülelıilir ve okunılıiliı, tılarak vc
siireklilik arz edecek şekilde tarife ve tlyat listelerine yer verilıııe lid ir.

ı Yiyecek ve içecek hizmeti sunulan işletmeleı,de uygulamada genellikle menii şeklinde bir kitapçık
olarak verilebilen tarife ve fiyat listelerine, işletme giriş kapısı önünde de benzer olarak menii şeklinde veya

işletııenin tercih edeceği diğer şekilterde, tüketici tarafindan kolavlıkla qörülebilir ve okunabilir olınak

şartıyIa yer verilebilir,

o Giriş kapısı önüııdc yer verilecek tarilc vc listclcr yazılı, basılı ınateryaller şeklinde olabileccği
gibi. tüketici taralindan kola},lıkla görülebilir ve okunabilir sekilde (vc makul bir süre iırcelenreyc

elvcrışli olarak) dijital veya elektronik pano, levlra vb. şeklinde de olabilir,

a Otel, hastane veya alışveriş mağazası gibi, esas faaliyet alanı yiyecek-içecek satışı dıŞında bir

mal veya [ıizınet satrşı o[up, işletırrelerinin sınırları içerisinde bu ana faaliyetİn yanı sı[a, lokanta, restoran,

kat'e, pastane gibi yiyecek-içecek hizmeti de bulunup lemc- içnıe hizııreti için kendisine ait avrı bir
0tU rın ı ala ır ı lrıı ll ll il nl letnrcler rl e: yiyecek içecek hizmeti verilecek servis alanınıır giriş kapısı

verilecek
s

masalaı.ıır [-ıulunduğu l-ıijlünılere, kısınılara, alanlara geçiş yapılırken (henr'ız gİrilmeden) tüketici taralindan
kıılırv lıkla ciirülcbiliı, ve okunabilir şekilde tarife ve fiyat Iistesine yer verilebilir,

bı_ıltını-ı-ıası halinde giriş kapıları önüne, giriş kapısı bulunnruyorsa yiyecek içecek hizıneti

Bclgc Doğı,ulaııa Kodu: 6A970C43-EFEj-498C-ll(ıFB- l 8B80ı\M6 l [,D //www,tuı kiye.gov.tr/ticaret-bakan ligi-ebys

ı Söz konusu mevzuat değişikliği, tiiketicilere yiyecek-içecek hizmeti sunulan lokanta. restoran,

kafe, pastane vb. her ttir iştetnle için geçerli olacağından, ttiketicilere yiyecek-içecek l'ıizıneti suııulan

kıraatlııne' kantin, kafeterya gibi benzer işletmelerde de anılan dÜzenlemelerin uygulannıa zoıunluluğu

buluııınaktadıt.

o Tarife ve listeterin masalarda yer verilııesi zorunluluğuna ilişkiıı olarak; tarif'e ve [İstelerİn YiYecek

ve içecek hizıneti sunulan işyerlerindeki n-ıasalar üzerinde halihazırda bekletilnresi Şeklinde

rıygulanabilmesinin yanı sıra, tüketicinin işyerine giriş yapıp yiyecek-içecek hiznreti srınulan ı-ılasaYa

yeİİeşip heniiz sipariş veritmesiırden önce ma.saya (üketicinin huzuruna) getirilen ıneııü (tarit'e ve liste) de

yeterli sayılabilir,

htlps
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sürcklilik ırrz edecek şekilde bıılundurulnıası zt,ııtıı-ıluclur,

Bu belge giivenli elektronik imza ile inrzalann]ıştlr.



o Brı koşullara uymak şaıtıy[a seıvis yapılacak masalar üzerinde QR kodıı ile nıeııiilere (tarit'e ve
listelere) yer verilebilir ancak bu yöntem esas uygulama olnraınalü, tüketici için seçiınlik olırak
bırakılnralı, tarit'e ve liste bulundurma zorunluluğu karşılaıııak olarak vorumlanınamalı, tüketici
ıçıkça kendi rızası ile fiziksel basılı menü isteınediğini belirtene kıdar ve talep edilıneden evvel
tiiketiciye hizmet sunulan ınasava menü (tarife ve liste) getirilmesi esas unsur olmılıdır,

ı Anılan ırıenü (taı,ilc vc liste) tükctici taraiindan kııla!,lıkla giirülebilir vc okunabilir şekilde
tiikcticinin herhangi bir islenı vannıasıııa cerek olnrıksızın doğ rudın cörünüı,/okunur ve hangi
nı a la/hizıırete ait olduğu hususu ndı tcreddüt olıııamısı kosuluvla , tablet gibi elektronik bir cihaz, dijital
bir ekı,aıı ile de sunulabilir

ı Yiyecek ve içecck hizıııeti sunulan işyerlerinde satlşa sunuIan ürünlcı, 6502 sayılı Kanı-ın

kapsanrında "hizmet" tanınlına girecck olup, n-ıezkür Yönetn,ıeliğin "Etiket bulundurnıa zorunluluğı.ı"
başlıklı 5 inci n,ıaddcsinin yedinci fıkrasında ycr alan "Hizmetleriıı tariJb ve Jilıatlarıııı göstereıı listeler de

lıu ıııadde hiikmüne göre diizeııleııerek cısılır. Hizınetlere ilişkin tardbLerde hizmetin avırıcı özelliği, liiıu
yerü!iler ıl|ıhil sut fivutı ve bıı fivatın uııgulıınıııtıvıı hııslaııılığı tıırihi n bc l i rı i l ıne.ı i yeterlidir." h;Jkm;j

gereği söz konusu tarife ve listelerde bu sayılan üç unsurun aranması yeterlidir.

Bu doğrultuda yapılacak denetimlerde aykırılık teşkil eden hususların tespiti halinde 6502 sayılı
Tüketicinin Koı,unması Hakkında Kanun'un 77 nci maddesinin birinci fıkrasında yer alan "Bu Kıınıııııın 4

iincii. 6 ncı,7 nci, ]8 iııci. ]9 uncu, 20 nci,2] iııci, 26 ncı, 30 uııcu, 35 inci, 49 ııııcıı, 5] inci, 52 ııci, 54

iiııcii ı,e 57 nci nıculdeleri ve 48 iııci moılılesiniıı ikinci, üçünt:ü, tlörılüncü, altıııcı ve ü'eılinci fıkraku'ırukı
lıelirıileıı yiikünıliiliikleı,e aykırı hareket edenler ile 8 inci ınadılesiniıı üçiincü .[ıkrası ııyarıncıı ınalIarı

;üiiı.e.sinıle tesliın veyıı ıııOnte etıııeyenler hakkınıla o_ykırılığı tespit e(]ilen her bir işleın veyu SözleŞnıe iÇ'in iki

yüz Türk Lirası idari para cezası ııygıılıınır. " hüknıü gereği idari yaptırlm uygulanınası gerekmektedir.

Diğer taraftan 20l1212023 tarih ve 32405 sayılı Resmi Gazete'de yayıırlanan "6502 Sayılı

Tükaıiciniİı Korunınası Hakknda Kanınun 77 nci MackJesüıe Göre 2024 Yıluıcla [Jygulanacak Olan İdari
paru Cezalaruıa iıişkıı Tebüig" hükümlerine göre; 2024 yılı için tarife ve fiyat listeleriı-ıde yer alan her bir
ıykırılık için ayrı ayrı oImak iizere 2.|'72 TL idari para cezası uygulanacaktır.

Bu kapsamda;

_ Söz konusu tarit'e ve listelerde zorunlu olan bu üç unsurda bir adet eksiklik olması, örneğİn sadece

liyat değişiın tarihinin bulunrnamasr halinde tek bir işleın için (l x 2,|72) 2,|72,TL idari para cezası

uygulanırıası söz konusu olacaktır,

_ Diğer yandan bir lokantada tüketicilere çorba, döııer ve sütlaç suı-ııılıııası lralinde anılaıı Yönelnelİk

tıiikiin-ılcri Jogİultusunda işyerinin giriş kapısı örıüııde ve h izı-ı,ıct sunulaıi ıırasalarııı üzerindc yer a[aıı tarit'e

ve tiyat listesİnde yalırızca çorbaya ilişkin bilgilere yer verilmcmcsi halinde işyeriııe uygulanacak idari Para

cczasl nriktarı (| x 2.1,72) 2.1'7i-TL iken, çoı,ba, döner ve sütlaç iirünlerine ait bilgilerin [riçbirine yer

verilmeııesi halinde uygutanacak idari pal? cezasl (3 x 2.172) 6.5ı6_TL olacaktlı,.

Diğcr yandan özellikle son dönemlerde teknolojinin getirdiği yenilikler doğrultusunda dijital

aygıtlarln kullan ııııının yaygınlaşmasıyla, bazı işletmeler tarafindan uygulanan s(r/ece QR kodu

0kı,ıtulıııası nıaril'eti1,Ie ınenü bilgi lerinin giirüntülcnmesi suretiyle taril'e ve tjı,at listcle rltlın

ulaşılahilir kı|ınırıasıııın tck basına veterli olnıadığı ve yönotnıcıikteki tarife ve listc bulunduı,ıııa

zoı,unluIuğunu kar§ılamadığı değerlendirilmekıedjr. Zira üılevztıat lıiikiiıııl erinde tiikcticiler tıral'ıııdaır

kola1,Iıkla görülebilir ve okunabilir şekilde yazılı, diji tal veyı elektrırnik etiket, taril'e ve fivat listesi

bulundurulınası zorunluluğıı bulunmaktı ancak tari tb ve fiyat listelerine YönetnıaIik lıiikünıIeriııe

aal|gun sekilıle ver verilnıesiıı in ı,aııı sırıı ak bir lıi1,1rıet olarak QR kodu kullaırıln-ıasında ise sakınca

[ı u lıı n ıııaı,ıra k tad ır

Bu belge giivenli elektronik iınza ile iıızalaırnıışır
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Bu doğrultuda, yiyecek ve içecek hiznıeti sektöründe tüketicilere ıı-ıal veya hizııret sunan
Kuruluşuııuz üyelerinin yukarıda yer verilen mevzuat değişikliklerinden haberdar edilerek, tesis ettikleri
işlen,ı ve uygulaıııalannın anılan hükünrler ile uyun-ılu hale getirilnresi gerektiğine ilişkin bilgilendirilmeleri
hı-ısuslarında bilgilerinizi ve gereğini rica ederim.

Avni DiLBER
Bakan a.

Tüketicinin Korunıırası ve Piyasa Gözetinıi
Genel Müdiirü

Ek: |9l|212023 tarilı ve 32404 sayıh Resıni Gazete'de yayınlanan Yönetme]ik değişikliği ıneıni

Dağllıı11:

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanlığına

Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu Başkan[ığına

Bu belge güvenli elektrcnik imza ile imzalann]ıştir
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