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Bilindiği üzere; esnaf ve sanatkarların üyesi oldukları esnaf ve sanatkir odalarında
yaptıkları işlemIerc dair ödemelerin çcsitiendirilmcsi adına konfederasyonumuz ve rtirı<ijeHalk Bankası A.Ş. arasında imzalanan protokol kapsamında esnaf ve sanatkarlarİn
ödcmelerini kredi kartı yolu ile gerçckleştirebilmesi için EsBis üzcrinde gcreklı yazılım
geliştirmeleri yapı lmı ştır.

Bu doğrultuda, 17 Kasım 2025 Pazartesi günü Tükiye genelinde bulunan bütiin
esnaf ve sanatk6r odalarında "kasaya Tahsilat yap" seçeneği Lapaılarak ödemeler banka
vasıtasıyla veya kedi kartıyla gerçeklcştirilecektir.

söz konusu yeni ödeme yöntemine ilişkin otarak Ticaret Bakanlığı tarafından

!:r:!ırlr! _Konfederasyonumuza gönderilen ..Esnaf ve Sanatkirlar Bİlgi Sistemi
(ESBIS) Link lle Odeme Sistemi Kullanım Kılavuzu" bağlı odalarınıza ileti"lmek üzere
ilişikte gönderilmektedir.

Bilgilerinizi ve gereğini önemle rica ederiz.

EKLER: l. Esnaf Ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBiS) Link ile Ödeme Sistemi Kullanım
Kılavuzu.pdf
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1. Belge İşlemleri

ilgili esnafın detay sayfasında "işlemler" butonu altından ''Bel8e Verme'' butonuna
tıklanır. Çıkan ekrandan verilecek belge türü seçilir ve ileri butonu ile diğer ekrana
geçilir.
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e., ,.,.

-

Gerekli alanlar doldurulduktan sonra ''Tamamla'' butonuna tıklanır

II
O *.*.

Açılan ekranda "Link ile ödeme Yap" ve "Bankaya Tahsilat Yap" butonundan biri
seçilerek ödeme yöntemi seçilir. kredi kartl ile ödeme yapmak için "Link ile Ödeme
Yap" seçeneği seçilir.
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, Bu te lefon

bir bağla ntı
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Açılan ekrana esnafın telefon numaras| başında sıfır olmadan girilir
numarasına ilgili işlemin ödemesınin yapılabilmesi için güvenli
gön derilece kt ir.
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Esnafın numarası sistemde kayıtlı numaradan farklı bir numara olursa ''Girilen telefon
numarasl ile sistemdeki telefon numarası farklıdır. Devam etmek ister misiniz?''
şeklinde uyarı alınır. Bu uyarıya da evet denilerek girdiğiniz telefon numarasına link
gönderim işlemi gerçekleştirilir ve ekranın sağ üst köşesinde "Link gönderimi
tamamlandı" ibaresi görünür ve tahsilat dökümü oluşur. (Federasyona bağlı olan ve
olmayan odalar için oluşturulan tahsilat dökümleri aşağıdaki gibidir.)

Telefon Numarası Uyuşmazlığı

Gifilen telefon numaras! iıe si5temdeki teıefon
nı-ımarxı farklıdıı DevJm ptmek isle! m giniz?
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Tah§alat Dokijmü
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*FederasVona bağll olmayan odalar
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*Federasyona 
bağ]l olan odalar

Tahsi]a1 Dokamu

İ.lElldı.:I

Esnaf telefonuna gelen linke tıklayarak kredi kartı bilgilerini kendi girip ödemesini ceotelefqnundan eerceklestirebileceği eibi ilgllila, p"rr"*li vasıtasıyla da ödemegerçekleştirilebilIr. Esnaf detay ekranında yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgiliişleme gidilir ve "Linki Görüntüle'' butonuna tıklanır
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ıılİHllil HALKBANK

@ truy Mı4F
t}1 V 2ü33 v

islem Acıklaması . UMRAtllYL EstlAF VE sANATKARLAR ooAsl
' MLStEKl FAAI|YET BELGEsl UCRET|

Ureten Türkiye'n in Bankası

lD Cheçk

VrsA
;

Taksit : Tek çekim
Tutar : 25I TL

Kan No :

son NUllanma Taİhi :

GüvenIik N!marasl :

Açılan sayfada kredi kartı bilgileri girilerek de ödeme işlemigerçekleştirilebir

HALK BANKASI A,ş @ 2022

ödeme yapılan kredi kartının bağlı olduğu bankadan gelen şifre ilgili ekrana girilerek
işlem sonuçla nd ırılır

GıE!@ ıffiHALKBANK
Doğrularıa kodunu giriniz

lşyeri Adl
ıştem Tutarı

işıem Tanhi-saati
Ka?t ı.lu]ılaİa§ı

Dt NEn4 E 35

26ı00 TL
ı,z§.zo?5 - l6,.a?
XXXX XxXx XXXX 9528

§i{reniz XXXXdn nolu c€D teiEfonunıJza Eönderi{ecekıiı
Re{erans no, THVJGEVH

Değrutama Kodu

Kalan Süre: 0:13

İglernj İptat Et Yatdım
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ödeme başarılıbir şekilde gerçekleştirildikten sonra "işlem onaylandı" ibaresi ekranda
görü lü r,

Ödeme başarıyla gerçekleştirildikten sonra tahsilat işlemleri sekmesinden ödemenin
onaylanma durumu görülebilecektir.

ıılHllıı HALKBANK
Ureten Türkiye'nin Bankası

vr§A troy ilyıp r
iı Chğçk

işlenr onayJandı

§ipıri§ numarasl : 2ol83253
otoriıasyon numaıa$ : 255629

45
Lütfen beKeyiniz_

TURK|YE HALX 8Al]KAsl A.ş o 2022
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2. Aidat işlemleri

ilgili esnafın detay sayfasında "Aidat" sekmesine girilerek ödenecek aidatlar seçilir ve
"ödeme" buton una basılır

ı
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. Açılan ekranda "Link ile Ödeme Yap" ve "Bankaya Tahsilat Yap'' butonundan biri
seçilerek ödeme yöntemi seçilir. Kredi kartı ile ödeme yapmak için "Link ile Ödeme
Yap" seçeneği seçilir.

-

E@

*,

Açılan ekrana esnafın telefon numarası başında sıfır olmadan girilir. Bu telefon
numarasına ilgili işlemin ödemesinin yapılabilmesi için güvenli bir bağlantı
gö n de rilece kt ir.
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Esnafın numarasl sistemde kayıtlı numaradan farklı bir numara olursa ''Girilen telefon
numarası ile sistemdeki telefon numarası farklıdır, Devam etmek ister misiniz?''
şeklinde uyarı alınır. Bu uyarıya da evet denilerek girdiğiniz telefon numaraslna link
gönderim işlemi gerçekleştirilir ve ekranın sağ üst köşesinde ''Link gönderimi
tamamlandı" jbaresi görünür ve tahsiIat dökümü oluşur. (Federasyona bağlı olan ve
olmayan odalar için oluşturulan tahsilat dökümleri aşağıdaki gibidir.)

Telefon Numarası Uyuşmazhğı

Gifilen lelefon numsrssı ile si5temdeki telefon
numarası f3rklıdıı Devam etmek ister mlsiniz?+

i,j!,!r
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O |ntgönde.imit.mmıa^dı
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*Federasyona bağll olmayan odalar

8

= 3r6lt!.6<_2,.. 1 11 5,1% } Eö ı4 ğa i



Tahsalat Raporu

T"h"!"lN.,r

1lbt9d.{ncdlr4ddfu

*Federasyona 
bağlü olan odalar

Esnaf telefonuna gelen lanke tıklayarak kredi kartl bilsilerinı kendi Rlrlp ödemesinl ceo
telefonundan sercekles tirebileceği sibı ilgili oda personeli vasıtasıyla da ödeme
gerçekleştirilebilir. Esnaf detay ekranında yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili
işleme gidilir Ve "Linki Görüntüle" butonuna tlklanIr
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Açılan sayfada kredi kartı bilgileri giriIerek de ödeme işlemi gerçekleştirilebir,

odeme yapılan kredi kartının bağlı olduğu bankadan gelen şifre ilgili ekrana girilerek
işlem so n u çla n d ırılır.

ıffiİiğı,|Aı_KBANK

As ğ 2022

Doğrulama kodunu giri niz
işyeri Adl: DE 1,1E |',1E Ds

işıem Tutan: 1.404,66 TL
işıem Tarahi-saati: 13.u,2025 - rO:o8

Kirt Numarası: XXXX XXXX XXXX 9528

Şifreniz X)Oüdn nolu ceo telefonunuza gonderilecekir

Refeıans no: HTJOSRDN

Doğrulama Kodu

Kaian 5üre: 0:13

iştemi iptaı ıt Yardım

HALKBANK

@ trııy Mıııp
ül w 2i23 *."

Taksit : T€k çe*irB
'tut8r : 1404.66 TL

lşıern Açı|daınası : İ|EHiYE 
EsNAF vE SA',ıATKARLAR oDAsı üyE

stcURt

Ureten Tiirkiye'nin Bankası

ıD Ch€çk

ilıH,lil

vrst
ı

Xarl ı{o :

son Kullanma Tariha :

Güvenlik flumarEsı :

10
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odeme başarılı bir şekilde gerçekleştirildikten sonra "işlem onaylandı'' ibaresi ekranda
görülür

illHllıı HALKBANK
Ureten Türkiye'nin üankası

VrsA

]D check

İşlem Onaylandı

sipariş numarasl : 20183255
Otoıizasyoıı numarası : 451676

59
Lİtfen bekleyniz

TÜRKaYE HALK BANKAS| A.s o 2022

Ödeme başarıyla gerçekleştirildikten sonra tahsilat işlemleri sekmesinden ödemenin
onaylanma durumu görülebilecektir.
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3. Dikkat Edilmesi Gereken Hususiar

odemelerde bütün bankaların kredi kartları kullanılabilecektir.

kredi kartlarının yanı 5ıra debit kartlar da (vadesiz hesaplara tanımlı kartlar)

ku llanllabilecektir.

Link gönderilmesi için girilen telefon numarasının sehven hatalı girişleri enge|lemek

amacıyla sistem ü2erinde kayltll olan cep telefonu bilgisi ile kontrol sağlanmaktadır.

FarklıIık olması durumunda uyarı mesajı alınacaktır, Telefon numarası fark]ı olmasına

rağmen devam edilmek isteniyorsa evet işaretlenerek işleme devam edilebilir. Bu

durumda ödeme işlemi bittikten 5onra esnafın EsBis üzerindeki detay ekranında kimlik

bilgileri sekmesinden güncel telefon numarası sisteme kaydedilmelidir.

KuIlanılan kartların internet ü2erinden harcama özelliklerinin açık olması

gerekmektedir.

Oluşturulan ödeme linklerinin süresi 1 saattir. Link oluşturulduktan ]. saat sonra

ödeme yapılması için tekrar link oluşturulması gerekmektedir.

Tekrar link oluşturulması için "Tahsilat Bilgileri" sekmesinden tekrar link gönder

butonuna basılması gerekmektedir.

^ 
gJaidhi ta şi4fr.fd

.1ll!o

a Ad . fun,*] * 4],€6ı.}d .; aü!İ&ğ 4

,,*.* ,""* * *6 E
eir kere link oluşturulduktan sonra kredi kartı bilgilerinin yanlış veya eksik girilmesi

durumunda ilgili link güvenlik amaçlI tekrar ça lışmayaca ktır. Bu durumlarda yeni link

üretilmesi gerekmektedir.

Yeni link üretilmesi için bir önceki link oluştu ru lmasının üzerinden üç dakika geçmesi

8erekmektedir.

Ödeme başarıyla gerçekleştirildikten sonra tahsilat işlemleri sekmesinden ödemenin

onaylanma durumu görüiebilecektir.

İşlemin iptal edilmesinin istenmesi durumunda ise "Onay Bekleyen İşlemler"

menüsünden iigili işlem iptal edilebilir,
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