ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

Say!i 1 2025-M/01-95-2520 13/11/2025
Konu : ESBIS Link lle Odeme Sistemi Hk.

ODALARA 2025/95 SAYILI GENELGE

llgi: TESK'in 13.11.2025 tarih ve 98983662-903.09.99-139/103 sayill yazisi.

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu'nun “ESBIS Link ile Odeme Sistemi”
hakkindaki yazisi ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregdini rica ederiz.
E SADI
G ekreter

Ek: TESK Yazisi (1 Syf)
ESBIS Link ile Odeme Sistemi Kullanim Klavuzu (13 Syf)

Adlihdn DERE
Birlik Bagkani
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fvedi
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Konu

98983662-903.09.99-139/103

‘ 3.09 13.11.2025
ESBIS Link Ile Odeme Sistemi

BIRLIKLERE VE FEDERASYONLARA 2025/103 SAYILI GENELGE

Bilindigi lizere; esnaf ve sanatkarlarin tiyesi olduklari esnaf ve sanatkar odalarinda
yaptiklari islemlere dair 6demelerin ¢esitlendirilmesi adina Konfederasyonumuz ve Tiirkiye
Halk Bankasi A.S. arasinda imzalanan protokol kapsaminda esnaf ve sanatkarlarin

odemelerini kredi karti yolu ile gergeklestirebilmesi i¢in ESBIS iizerinde gerekli yazilim
gelistirmeleri yapilmistir.

Bu dogrultuda, 17 Kasim 2025 Pazartesi giinii Tiirkiye genelinde bulunan biitiin
esnaf ve sanatkar odalarinda “Kasaya Tahsilat Yap” secenedi kapatilarak 6demeler banka
vasitasiyla veya kredi kartiyla gerceklestirilecektir.

S6z konusu yeni 6deme yontemine iliskin olarak Ticaret Bakanlig tarafindan
hazirlanarak Konfederasyonumuza gonderilen “Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi
(ESBIS) Link ile Odeme Sistemi Kullamm Kilavuzu” bagl odalarimza iletilmek iizere
ilisikte génderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederiz.

R e-imzahdir x e-imzalidir

Tuncay SONGOR
Genel Sekreter

Bendevi PALANDOKEN
Genel Baskan

EKLER: 1. Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Link Ile Odeme Sistemi Kullanim

Kilavuzu.pdf
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2. Aidat islemleri

3. Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
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1. Belge islemleri

o llgili esnafin detay sayfasinda “islemler” butonu altindan “Belge Verme” butonuna

tiklanir. Cikan ekrandan verilecek belge tiirii segilir ve ileri butonu ile diger ekrana
gecilir.

Esnaf Beige iglemi -

© e neian

* Belge Tipi:  ntesiel: Fasiyet Beiges
Mesiek Kodu Mesiek Ad:
o
* Gereklialanlar doldurulduktan sonra “Tamamla” butonuna tiklanir.
Esnaf Belge iglerni >
[Sxman =S = el
<) Beige - Mmsier —— — — e O p— S — e . L
— |
P |
Belge Tipi

Mesier

e ——— bl

* Acilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
secilerek 6deme yontemi secilir. Kredi karti ile 6deme yapmak icin “Link ile Odeme
Yap” secenegi secilir.

Esnat Belge Iglemi -

p— |
.|

woeanes 3

* Acilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili iglemin o6demesinin yapilabilmesi i¢in giivenli bir baglanti
gonderilecektir.

Teleton Numaras:

Telefon (GSM)




* Esnafin numarasi sistemde kayitli numaradan farkli bir numara olursa “Girilen telefon
numarasi ile sistemdeki telefon numarasi farklidir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyari alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
gonderim islemi gerceklestirilir ve ekranin sag st kosesinde “Link gonderimi
tamamlandi” ibaresi goriinir ve tahsilat dokimi olusur. (Federasyona bagh olan ve
olmayan odalar i¢in olusturulan tahsilat dékimleri asagidaki gibidir.)

Telefon Numarasi Uyusmazhg:

Girilen telefon numarasi i

numaras: farklidin. Devam etmek ister misiniz?

Tahsilat Dakumii

= a5a6909f-961d-40b4-9424-43d5b4ei2b9a : 19 ~au% 4 Elody % e o : s ey
() Uink gonderimi tamamlands.
Tahsilat Dokiimii kslem Tarini : 12.11.2025
Tahsitzt No : [
lam : Belge
lgem Katarni Tugar
Buw Py TEATL
CURANIYE FSNAF VE SANATKARLAR CNASH WAL
B0ina yapian 261.00TL becasndeil bu Lanaiat Halk Bankas: subeler Toplam : 261.00 TL

ATMerl vaya (nlernat Dankacids kubanarak Sdeyobilrsing
Odame yapidiktan sona 36
Secd we Ocla Biigermizi

262 Konusy iglem iplal sdilemel ve degigtiniemaz!

DHOA HeaD.ICare] GOv It adresinvien o-deviet givencie konbiol

*Federasyona bagl olmayan odalar



Tahsitat Dokuma

Flaci3ef 269b-402b-97b4-75eblel 01220

Tahsilat Dokimi
Fv B

Btk Pays

Odta Balge Uicres
Kontadameyor Pay
Faderasyon Fap

TORKIYE SOFORLER VE

AT\lleri veya intemet bankacisd: Xulsnarak Soayebi
- Oderme yapiitiktan sones 86z konusu ipiern iplal e

/E SANATKARLAR

kna yapian 261.00TL bedelndet by tahuial Halk bankas: gubeleri

islem Tarihi - 13.11 2025

Tahsilat No :_

DDALAR BIREIGH

R ESNAF O0AS

TURKIYE E5NAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

OTOMOBLOLER FEDERASYON

Toplam : 261.00 TL

® degigtiriemezt
- Sicd ve Oca Biguenniz NS diestes. tcatel 9ou i adreminden o-deviel $Aronzie kontrol

*Federasyona bagli olan odalar

* Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi kart bil

gilerini kendi girip 6demesini cep

telefonundan gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda
gerceklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer

isleme gidilir ve “Linki Goriintiile” butonuna tiklanir

b
Mo =

. Seme
Odeme jas =

Mk Cunsas K2y Tany Oend m

tarihy

personeli vasitasiyla da 6deme

alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili

Son Gcene

Bark Heferans Mo



* Acilan sayfada kredi karti bilgileri girilerek de 6deme islemi gerceklestirilebir.

I[FWHALKBANK

> Ureten Tirkiye'nin Bankas)

tmy M"P "5

Kart No: | ]
Son Kullanma Tarihi :
Giivenlik Numarasi:[ |

Taksit : Tek cekim
Tutar : 261 TL

: . UMRANIYE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
Islem Agiklamasi : |\ o\ EKi FAALIVET BELGESI UCRET]

Sonder

TURKIYE HALK BANKASIA S ® 2022

¢ Odeme yapilan kredi kartinin bagh oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek
islem sonuglandirilir.

e rTnicos HALKBANK

Dogrulama kodunu giriniz

Isyeri Ad: DENEME DS
istem Tutare 261,00 TL
islem Tarihi-Saati: 12112025 - 16:02
Kart Numarase: 0000 0000 XXX X 9528

Sifreniz XXXXdn nolu cep telefonunuza gonderilecekrir,
Referans no: THVIGEVH

Dogrulama Kedu |

Kalan Stre: 013

istemi iptal Et Yardim



e Odeme basarili bir sekilde gerceklestirildikten sonra “Islem Onaylandi” ibaresi ekranda
gorulir.

IFlHALKBANK

? Ureten Turkiye'nin Bankasi

islem Onayland

VISA

Siparig numarasi : 20183253
Otorizasyon numarasi : 255629
45
Lutfen bekieyiniz.

TURKIYE HALK BANKASI A S ® 2022

o Odeme basariyla gergeklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden édemenin
onaylanma durumu gértlebilecektir.

R sl scher 5 igesn Toeplen B bk Bagden ) Beigeler 8 mdy B Sl Gerstes B WVabye figien 2 tan Bigien D agiamaly 9 Dser
tatsil Mkt Stome Son Gdeme »
g ddem [rame——— oyt Tari Odeava §eich Odends mi ok Referams Mo txi  Pay Daiers [T
o " Tacié b

seasie

e .

MBI abakink Fadve  GMPANISE ESNAF VT SANATHARLAR O0WS w0 sinaese s win

sesges



2. Aidat islemleri

o llgili esnafin detay sayfasinda “Aidat” sekmesine girilerek 6denecek aidatlar secilir ve
“Odeme” butonuna basilir.

Odenmemiy Aidatlar srtiws Aldatiss Scasizhe:
- "

= -

618 Grcesi Sirwt ) A . P mw:mhﬂ*!r“

* Agilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
secilerek 6deme yontemi segilir. Kredi karti ile 6deme yapmak igin “Link ile Odeme
Yap” secenegi secilir.
[ERmEETT =]

Esnaf Tahsilat

Son Odeme Yapdandirmadan Kalan
WA T E Faizli Tutar
Yil/Dénem ik utar aiz Tetar
2
20221 3004.2022 25250 217335
2
764,00 540,66 140466

Makbuz Numaras:

e Acilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin 6demesinin yapilabilmesi igin glvenli bir baglanti
gonderilecektir.

Telefon Numaras

Telefon (GSM):




* Esnafin numarasi sistemde kayitli numaradan farkli bir numara olursa “Girilen telefon

numarasi ile sistemdeki telefon numarasi farklidir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyari alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
gonderim islemi gerceklestirilir ve ekranin sag Ust kogesinde “Link gonderimi
tamamlandi” ibaresi goriiniir ve tahsilat dékiimi olusur. (Federasyona bagli olan ve
olmayan odalar igin olusturulan tahsilat dékiimleri asagidaki gibidir.)

Telefon Numarasi Uyusmazhg:

Girilen telefon numarasi i

numaras: farklichr. Devam

Tahsilat Dékimi

Link génderimi tamamlandi

= 37603e6c-2

Tahsitat Raporu

Igtam Gt Auots

igiom Kalemi Al akh Hursm
[ "

i

*Federasyona bagli olmayan odalar



Tahsilat Dokiima I

=  01085e30-8b60-4191-b833- ..,

Tahsilat Raporu iom Tanti 4311208
R S T ransiat o : [
Iglem : Oda Aidat

Isiem Kalemi Alacakh Kurum

Kaoel Py TURKIVE ESNAF VE SANATKARLARI KOH

DERASYONU 478N
Stk Py STANBUL ESNAF VE SANATRARLAR DDALARS BIRLIGE

Fadermayon Pay: TORKIVE SOFORL ER VE OTOMOBILCHL ER FEDERASYONU na

Cas Ader [STANBUL UMUM SERVIS ARACI ISLETMECILERS ESNAF OUASH 245400 TL

Genel Toplam : 2653.20 TL

D . ... cococc i s b e, AT

sy et baRRaCIG: KLdamar s Gbeyelediin
Oederre yapikdizan soiea sz konusy il d rilerme v ipl edilomez!
it ve Ot Biiglednizi 'eshis Searel gov I adresindan e-deviel silrenizie kemirol sdebdinsing

*Federasyona bagl olan odalar

* Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi karti bilgilerini kendi girip d6demesini cep
telefonundan gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda personeli vasitasiyla da ddeme
gergeklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili
isleme gidilir ve “Linki Gériintiile” butonuna tiklanir

Tahsilat Makbuz = Oder Son Odeme  Banka Referans
” fslem Meslck Kurulugs Koyt Tarihi Oceme Seki oo® Ocdendi it e Totar  Pay Daglart Isterrder
No No Taribi Tarthi No

Link ik R T HWR60 n
Odeme ' L




* Acilan sayfada kredi kart bilgileri girilerek de 6deme islemi gerceklestirilebir.

IFTHALKBANK

? Ureten Tiirkiye'nin Bankasi

VISA

troy M» @@

ID Check

KartNo:[ ]
Son Kullanma Tarihi:[01 v || 2053 «
Giivenlik Numarast ;
Taksit : Tek.
Tutar : 1404 66 TL

. UMRANIYE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI UYE
* AlDATI

iglem Agiklamasi

TURKIYE HALK BANKASI A S © 2022

¢ Odeme yapilan kredi kartinin bagl oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek
islem sonuclandirilir.

€L )coventi

ODE

'HALKBANK

Dogrulama kodunu giriniz

isyeri Adi: DENEME DS
Istem Tutan: 1404,66 TL
Istem Tarihi-Saati: 13.11.2025 - 10:08
Kart Numarasi: 0000 XXXX XXXX 9528

Sifreniz XXXXdn nolu cep telefonunuza gonderilecektir
Referans no: HTJOSRDN

Dogrulama Kodu

Kalan Stre: 0:12
iglemi iptal Et Yardim
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» Odeme basaril bir sekilde gerceklestirildikten sonra “Islem Onaylandi” ibaresi ekranda

gordlir.

IFIHALKBANK

2 Ureten Tiirkiye nin Bankasi

VISA

SECURE tr"y M " r mastercard
12 Check

islem Onayland

Siparig numarasi : 20183255
Otorizasyon numarasi : 451676
59
Latfen bekleyiniz.

TURKIYE HALK BANKASIA.S © 2022

Odeme basariyla gergeklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 6demenin

[ ]
onaylanma durumu gérilebilecektir.
A Sici Biigher & igiom Taiepien B Hamdik Bigliert [ Beigeier é Ajgal 2 Sici Gazeles = Matlye Bligier Ed Tahsiis Bigiies M Agidamater & O
Tl Mo i Mesiex Kuruh ATabi Odemegeki  O0OT® Gdeodinry 300 Odeme:  Banka Referirm Tuiar  Pay Dagem gtemier
No No e <4 Fayd ™ Tarii Tartn Mo %
X1B325534 vakio  030ve  OMRANDEESNAFVE . Unkde 12.11.2026 worzozs  Siteteaesas LSS
201E326534  HalkbankLnk f«::" AT AT ong  DTEES L 0; 0,11 2025 53161624534 B -
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. Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Odemelerde biitiin bankalarin kredi kartlari kullanilabilecektir.

Kredi kartlarinin yani sira debit kartlar da (vadesiz hesaplara tanimli kartlar)
kullanilabilecektir.

Link génderilmesi i¢in girilen telefon numarasinin sehven hatali girisleri engellemek
amaclyla sistem Uzerinde kayitli olan cep telefonu bilgisi ile kontrol saglanmaktadir.
Farklilik olmasi durumunda uyari mesaji alinacaktir. Telefon numarasi farkli olmasina
ragmen devam edilmek isteniyorsa evet isaretlenerek isleme devam edilebilir. Bu
durumda 6deme islemi bittikten sonra esnafin ESBIS iizerindeki detay ekraninda kimlik
bilgileri sekmesinden giincel telefon numarasi sisteme kaydedilmelidir.

Kullanilan  kartlarin internet {izerinden harcama &zelliklerinin ack olmasi
gerekmektedir.

Olusturulan 6deme linklerinin siiresi 1 saattir. Link olusturulduktan 1 saat sonra
6deme yapilmasi igin tekrar link olusturulmasi gerekmektedir.

Tekrar link olusturulmasi igin “Tahsilat Bilgileri” sekmesinden tekrar link gonder

butonuna basiimasi gerekmektedir.

A Sich Baglies E3 islomn Teepier B Kimiik Bighesi 7 Beigoir & Adal £ Sl Carcies, & Maliys Bligied B Agamata & Diger

Tansiial B _ Gaeme Son Ogeme  Banka Referans
N"‘“‘“ " :::““ o lgiem Meste Kuruisgu Kayd Taiiti  Gceme Seki Ocdendi mi?
=

Tular  Pay Dagdey Igtemies
Tarity Tasibi No D i’

Bir kere link olusturulduktan sonra kredi karti bilgilerinin yanhs veya eksik girilmesi
durumunda ilgili link glivenlik amagli tekrar calismayacaktir. Bu durumlarda yeni link
uretilmesi gerekmektedir.

Yeni link tiretilmesi igin bir 6nceki link olusturulmasinin Gizerinden (¢ dakika gecmesi
gerekmektedir.

Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden demenin
onaylanma durumu gérilebilecektir.

islemin iptal edilmesinin istenmesi durumunda ise “Onay Bekleyen islemler”

mendusinden ilgili islem iptal edilebilir.
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