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Sayi : 2026-M/01-134-3204 09,10.2026

Konu : Elektronik Ortamda Satisa Sunulan Gida
Uriinlerinin Gramaj Bilgisi Hk,

ODALARA 2026/134 SAYILI GENELGE

ilgi:  TESK'in 09/10/2026 tarihli ve 2026/148 sayili genelgesi.

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu’nun “Elektronik Ortamda Satiga Sunulan
Gida Urdinlerinin Gramaj Bilgisi “konulu genelgesi ekte sunulmustur. ilgili Uyelerinize duyurulmasi

hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

Adlihan DE
Birlik Baskam

SADI
Geffel)Sekreter

Ek: TESK Genelgesi (4 Syf.)

Fabrikalar Mh. Hasan Tahsin Cd. No:33 07090 KEPEZJ&NT&LYﬁl-’&h.nuh.Mg I
Tol: +90 242 334 5656 - Faks: +90 242 334 5659  wecb@sessborgir



FEDERASYONLAR

Tilrkiye Soforler ve
Otornobilcilar Federasyonu
Tirkiye Bakkatar ve Bayilar
Federasyonu

Tirkiye Madeni Esya
Sanatidrlan Federasyonu
Tiirkiye Adac Isberi Esnai ve
Sanatkirian Federasyonu
Tdirkiye Kahvecilar,
Keraaihanaciler, Bifeciler
Federasyonu

Tirkiye Elektrik. Elektranik ve
Benzeriar: Teknesyenien Esnaf
ve Sanatkdrian Fedarasyonu
Tirkiye Terziler,
Koreksiyoncutar ve Giyim
Sanatkdrlan Federasyonu
Turkiye Berberler va Kuaftirler
Federazyonu

Tirkiye Lokantacilar,
Kehapciar, Pastaciar va
Tathoilar Federasyonu
Torkiye Umum Ayakiabaciiar
Federasyonu

Thrkiye Finncilar Federasyonu
Tirkiye Kasaplar, Besiclier,

Et ve EX UrOnleri Esnaf ve
Sanstkarian Federasyonu
Turkeye Sebzeciler, Meyveciler
va Sayyar Pazarcidar Esnaf ve
Sanatkarian Fedarasyonu

ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BiRLIKLERI

- Adana - Adiyaman - Afyon

- Adn - Amasya - Ankara

- Antakya - Artvin - Aydm

- Balikesir - Bileclk - Bingdl

- Bitlis - Bolu - Burdur - Bursa
- Canakkale - Cankin - Corum
Denizli - Diyarbakir - Edime

- Elazig - Erzincan - Erzurum
- Eskigehir - Gaziantep

- Girgsun - Gimdshang

- Hakiari - Hatay - Ispara

- Igel - Istanbul - Istanbul

(Bil Mad. Esya) - lzmir

- Kars - Kastamonu - Kayseri
- Kirklareli - Kirsehir - Kocaeli
- Konya - Kitahya - Malatya

- Manisa - K.Marag - Mardin

- Mugla - Mug - Nevsahir

- Nigide - Ordu - Rize - Sakarya
- Samsun - Slirt - Sinop - Sivas
- Tekirdad - Tokal - Trabzon

- Tunceli - Sanhurfa - Usak

- Van - Yozgat - Zonguidak

- Aksaray - Bayburt - Karaman
- Kinkkale - Balman - Simak

- Bartin - Ardahan - Igdir

- Yalova - Karabik - Kilis

- Osmaniye - Dizce

TESK, yéneticleri en alt
birimden itibaren yargi
gazetiminde yapilan
demokratik secimierle isbagina

TURKIYE
ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

AR-GE MUDURLUGT
REZERVASYON: 116/148 09.10.2026

54826179-435.01.03-116/148

Elektronik Ortamda Satisa Sunulan Gida
Uriinlerinin Gramaj Bilgisi Hk

Sayi 09.10.2026

Konu

BIiRLIKLERE 2026/148 SAYILI GENELGE

Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Goézetimi Genel Miidiirliigii
tarafindan Konfederasyonumuza génderilen bir émegi ekte yer alan yazida; Bakanliga ulasan
tilketici  bagvurulan  ve gerceklestirilen incelemeler neticesinde; elektronik ticaret
pazaryerlerinde ve kendilerine ait gesitli internet mecralaninda faaliyet gosteren isletmeler
tarafindan satiga sunulan hamburger, déner, iskender ve kéfte gibi iceriginde tiiketime hazir
kirmiz1 ve beyaz et bulunan tirtinlerde kullanilan etin gramaj bilgisine baz isletmeler tarafindan
iiriin agiklamalarinda yer verildigi goriiliirken, baz1 igletmeler tarafindan séz konusu bilgiye

tirtin agiklamalarinda yer verilmediginin veya bu konuda eksikliklerin bulundugunun anlasildig
belirtilmigtir.

Ozellikle aym tiirden iiriiniin farkh usul ve &lciller ile farkli fiyatlardan satisa
sunuldugu durumlarda, {irlin &zelliklerinde kullanilan kirmizi ve beyaz etin gramaj bilgisinin
bulunmadifindan; tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, gilivenilir fiyat karsilagtirmas)
yapilamadigii ve titketici magduriyetlerine sebep oldugu bildirilmistir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Mesafeli sézlesmeler” baghkl
48 inci maddesinin ikinci fikras1 ve Mesafeli Stzlesmeler Yénetmeliginin "On bilgilendirme"
baglikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca, tiiketicinin mesafeli stzlesme
kurulmadan &6nce stzlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri hakkinda agik ve
anlasilir gekilde bilgilendirilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Bu gergevede; gida fiirlinlerinin gramaj miktan tiiketicimin satin alma karanm
etkileyebilecek ayirt edici bir bilgi olarak; malin temel nitelifinin aynilmaz bir pargasi oldugu,
dolayisiyla mesafeli yontemle gerceklestirilen satislarda sbzlesme kurulmadan nce iriine
iligkin gramaj bilgisinin tiiketiciyle paylagilmamasimun anilan mevzuat hilkiimlerine aykirilik
teskil edecegi bildirilmisgtir.

Bu dogrultuda, tiiketicilerin ekonomik gikarlarinin korunmasi, dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi amaciyla; elektronik ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait web sitesi,
mobil uygulama vb. muhtelif internet mecralarinda sati yapan isletmeler tarafindan sunulan
tirtinlerin igerigindeki tiiketime hazir kimuzi ve beyaz et gramaj bilgilerinin dogru ve eksiksiz
olarak ver verilmesine iliskin ¢alismalarin ivedilikle tamamlanmas: gerektigi belirtilmistir.

Bilgilerinizi ve bagh odalarniz aracihigiyla ilgili esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi
hususunda geregini rica ederiz.

Tuncay §ONGOR
Genel Sekreter

TESK; Avrupa Kiigik ve Orla Olgekli isietmeler ve Sanatidriar Birligi (UEAPME - Briksel - Beigha) Ulustarasi Kuglk ve Orta Olgekli Igietmeler va Sanatiarar
Birigi (IACME - Cenevre - isvigre), tyesidir. Turkiye Arastrma ve i Diinyas Kuruluglan Kamu - Ozel Kesim Ortakisgi Beiksel Ofisi (TURSO - ppp) kuruculanndand

COMFEDERATION OF TIARIISH CRAFTSMEM AND TRADESMEN-KONFODERATION DES TURKESHCHEN HANDWERKS UND KLEINGEWERBES-CONFEDERATION DES ARTISANS ET DES COMMERGANTS DE TURQUE
TUNUS CADDEST NO:4 « 06680 BAKANLIKLAR/ANKARA
TEL: 03124183269-70-71-72+ FAKS: 03124257526

c-posta; info@tesk.orgtr +  Llektonik af: www.lesk.omg.or
107hde 735440 7h0d Idec? RhAfefdd

gelen bagimsiz 13 mesieki
federasyan, 82 birlik, 2679
oda iie Glke dizeyinde
faaliyet gosteran yaklagik iki
milyon Uyeye sahip en biylk
sivil toplum kurulugudur,

Ayninuh bilgi igin intibat: ruveyda@tesk orgtr

ruveyda@tesk.org.tr



EKLER: 1. Ticaret Bakanlhifi'nin Resmi Yazisi.pdf

BILGI ICIN:
Tiirkiye Lokantacilar, Kebapgilar, Kéfteciler, Pastacilar ve Tatlicilar Federasyonu
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Say1r : E-52078313-404.05-00127104147

Konu : Elektronik Ortamda Satisa Sunulan Gida
Urtinlerinin Gramaj Bilgisi Hk

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimiza ulasan tiiketici basvurular1 ve gerceklestirilen incelemeler neticesinde; elektronik
ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait c¢esitli internet mecralarinda faaliyet gosteren isletmeler
tarafindan satisa sunulan hamburger, doner, iskender ve kofte gibi iceriginde tiiketime hazir kirmizi ve
beyaz et bulunan {iriinlerde kullanilan etin gramaj bilgisine bazi igletmeler tarafindan (iiriin
aciklamalarinda yer verildigi goriiliirken, bazi isletmeler tarafindan s6z konusu bilgiye {iriin
aciklamalarinda yer verilmedigi veya bu konuda eksikliklerin bulundugu anlasilmistir.

Ozellikle aym tiirden iiriiniin farkli usul ve o&lgiiler ile farkli fiyatlardan satisa sunuldugu
durumlarda, {riin ozelliklerinde kullanilan kirmizi ve beyaz etin gramaj bilgisinin bulunmamasi;
tilkketicilerin eksik bilgilendirilmesine, giivenilir fiyat karsilastirmasi yapilamamasina ve tiiketici
magduriyetlerine sebep olmaktadir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun "Mesafeli sozlesmeler" baslikli 48 inci
maddesinin ikinci fikras1 ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeliginin "On bilgilendirme" bashkli 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca, tiiketicinin mesafeli sozlesme kurulmadan once
sO6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri hakkinda agik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi
zorunludur. Gida iirlinlerinin gramaj miktar1 tiikketicinin satin alma kararim etkileyebilecek ayirt edici bir
bilgi olarak; malin temel niteliginin ayrilmaz bir pargasidir. Dolayisiyla mesafeli yontemle
gergeklestirilen satiglarda sozlesme kurulmadan o©nce iiriine iligkin gramaj bilgisinin tiiketiciyle
paylasilmamasi anilan mevzuat hiikiimlerine aykirilik teskil edecektir.

Bu dogrultuda, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi amaciyla; elektronik ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait web sitesi, mobil
uygulama vb. muhtelif internet mecralarinda satis yapan isletmeler tarafindan sunulan f{iriinlerin
icerigindeki tiiketime hazir kirmizi ve beyaz et gramaj bilgilerinin dogru ve eksiksiz olarak yer
verilmesine iliskin caligmalarin ivedilikle tamamlanmasi ve Kurulusunuz iiyesi saticilarin gerekli
entegrasyonlart saglamasi hususunda bilgilendirilmesini énemle rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi
Genel Midiirii

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: 693B761E-7BDF-47B6-8A1D-7EE5SBB14A091 https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Dumlupmar Bulvari Eskisehir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanlig Ayrintil bilgi igin: [m]u 4
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Dagitim:

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagskanligina (Tiirkiye Perakendecilik Meclisi)
Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Baskanligina

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: 693B761E-7BDF-47B6-8A1D-7EE5SBB14A091 https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Dumlupmar Bulvari Eskisehir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanlig Ayrintil bilgi igin: [x] e o 4
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