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Hakkinda Genelge

GENELGE
(2026/1)

Yemek siparis hizmet sunulan elektronik ticarel pazar verlerl, hem elekironik ticaret hizmet
saplayicilar (ETHS) hem de abcilar pakimundan yaygm bigimde kullamlan diptal arayizler hiline
gelmistir. Bu pazar yerlenim igleten elektromk tcaret araci hizmet saglavicilar (ETAHS), ETHS lere
aracilik hizmeti sunmalan kargihfinda komisyon bedeli almakia; bunun yani sia reklam bedel,
kampanya kanhm bedeli, kurye hizmel hedeli ve benzeri adlar alunda farkh fGcretlendinme kalemlen
uvgulayabilmektedr.

Kamuoyuna yansiyan bagvurular ve gikayetlerde; vilksek komisyon oranlar, defisken ve karmasik
{icretlendirme vapilan ile tabsil edilen bedeliere iliskin veterli ve agik bilgilendirme yapilmamas:
hususlarimm éne ciktg: gorilmektedir.

23/10/2014 tarihli ve 6563 sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmes) Hakkinda Kanunun |1 mel
maddesinin binnei fikrasinda, Bakanligimizin Kapunun uygulanmasin ve elektronik ticaretin geligumin
sufilamaya, etkin ve adil rekabet ortamin korumaya, hizmet saglayicilar ve araci hizmet saBlayicilane
Faaliyetienne yinelik diizenleme yapmaya yetkili oldugu hilkme baglanmjur.

Hu itiharla. elektronik ticarette seffaflijin artnlmas:, hizmet bedellerinin agik ve anlasiir hale
getirilmesi ve taraflar arasindaki lican ihigkilerde angorilebilicligin saglanmas) amaciyla, agagidaki
aciklamalann yapilmas: faydah goriilmusgtir:

I, Hizmet Bedellerinin Ayrintih Gésterimi

ETAHS tarafindan, ETHS den sipange iliskin olarak tahsil edilen tim bedeller, hizmet kalemlen
bazinda aynintil gekilde, yalmzea flgili ETHS nin erigimine agtk olan saticr paneli lizerinden ETHS ye
ghisterilecektir. ETAHS tarafindan siparigin onaylanmas: asamasinda aliciya; siparigin saticidan aliciya
alastinimas: siirecine iliskin giderlerin saticidan tahsil edildigi ve bu giderlerin kemisyon bedeli, tagima
bedeli, gorinirlik bedeli ve benzen hizmet kalemlennden olugahilecef yimlinde genel nitelikte ber
bilgilendirme sunulacaktir.

2. Asli Hizmetler icin Ayrica Bedel Talebi

FTAHS tarafindan ETHS'ye sunulan aracibik hizmeti kapsarmunda yer alan ve 5ipar]_§i_n
olusturulmas:, iletilmesi ve sonuclandinimas: qin zorunlu olan asli hizmetler (dmegin; stpargin
elektronik ortamda alinmas: ve ETHS ye iletilmesi, Gdeme sitrecinin igletilmesi ve siparige digkin temel
altyaps hizmetleri) ile ETAHS sarafindan kampanva katlem kapsamunda ETHS ye ek bir hizmel
sunulmaksizin sadece sbz konusu faalivetlere kathm gerekeesivle aynca bir bedel tahsil edilemeyecekir.
Kampanya kapsaminda ETAHS tarafindan ek hizmet venlmesi halinde. verilecek ek hizmetler ve bu
kapsamda talep edilecek ck hizmel bedelleri kampanya katilimi  oncesinde ETHS ve agikga
gisterilecektir.
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3. Kampanyah Satiglarda Komisyon Bedeli

ETHS ve ETAHS tarafindan iirin fivan (zerinden herhangi bir knmpanya veya indinm
uypulanmamas: halinde, ETAHS tarafindan tahsil edilecek komisyon bedeli iiriin bedeli fizerinden
hesaplanacakt. Sadece ETHS tarafindan ksmpanya, indirim veya benzen bir uygulamamn yapiimass
hilinde komisvon bedeli, abci tarafindan siparis kapsamunda fillen odenen bedel esas elinarak
hesaplanacaktir. ETHS ile ETAHS'nin kampanya, indirim veya benzer uygulamalara birlikte katki
saglamasi hilinde ise komisyon bedeli, ale tarafindan ddenen bedele ETAHS tarafindan karsilanan
indirim tutarimn cklenmesi suretiyle bulunan tutar iizerinden hesaplanacakiir.

4. Fk Hizmet, Kampanya, indirim ve Reklam Uygulamalan

ETHS ler; ek hizmetler, kampanyalar, indinmler veya reklam faaliyetlerine I':ﬂtllma}:'E
zorlanmayacak; bunlara iliskin talepleri reddeden ETHS 'lere yaptnm uygulanmayacaktir. Ek hizmetlens
sunumu ETHS "lerin onavina bagl olacak ve bu onay serbestge geri alinabilecekir.

5. Uyum Siireci
Genelgenin | inci maddesi igin 31042026 tarthine kadar siire famnacaktir.
Bilgilerini ve gerefini rica edenm.
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