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Konu : Hizmet Bdelleıinin Şeffaflğının Sağlanması

Hakkında Geneige

YemeksiparişhizmetisuııulaııelektronikticarÖtpaaryerleri,hemelektronikticArethizmet
sağlayıcılaı(ETHS)hema""r"ı".u,i.,--oanyaygın.biçımdekullanılTd.j,j"]-TT-lerhiline
gelmiştir. Bu pazaı yerlerini i|leten elektronik ticarei 

-aracı 
iizmet sagıay,cılaı (ETAHS), ETHS,[eıe

aracılü hiaıeti sunmalan kö;irğ;;-i;syon bedeli alınakta; bunun yanr sın .reklam 
bedeli,

kampanya katılrm bedçli, t".y1'üh"t bedeli ve benzen adlar alhnda farklı ücıotlendirme kalernleri

uy gulayabilınektedir.
kamuolruna yansıyan başvurular ve şikiyetlerde; yüksek komısyon oranlan, dğşken ve karmaş*

ücretlendirme 
"vrp,ır" li* tuıJiı Ji"o *t"iı".. ilişkiı yeterli ve açık bilgilendirme yapılnıaınası

hususlanrun öne çı-ktığı göriilmektedir.
23t|ot2o|4 tarihli ve oiii*vı, Elektıonik Ticaretiı Düzenlenmesi Hakkında Kanunun l l inci

rnaddesinin birinci fil«asında. Bakanlğmızın kanunun uygulanmasını ve elektronik ticaretiı gelişimini

."eı"."y", .,ki" ," uaı ,"tut"İ oJrİ- ko.r-uya, hizmet sağiayıcılar ve aracı lıümet sağlayıcılann

İ"İl.ıv"tll.i* vOnelik diizenleme yapmaya yetkili olduğu hiikııe bağlanmıştır,

Bu itibarla, 
"ı"tt 

oo*]İ.'uİtt. u"nn * artİılması, hizmet bedellerinin açık ve anlaŞılu hile

getirilmesi ve tarallaı "r*,,j;i 
;;; ilışı.iT".a. öngörüibitiıliğin sağanması amacıYla, aŞğıdaki

açülaınalann yapılması faydalı görülınüştür:

l. Hlzmet Bedeüerlıln Ayrrnhlı G6steı,lmi

ETAHStarafindan,ETHS,densiparişilişkinotaraktahsiledilentümbedeller,hizmetkalemleri
bazııda aynntılr şekilde, yalnı-zca ııgrıi irTgs,"i; erişimiıe açık olan satıcı pan:li. iizerinden ETHS,ye

gösterilecektir. ETAHS taraf;daı ,ip""şı" o:ı"ylanması aş.musında ahcıya; siparişin satrcrdan aııctya

ulaşhnlınası siirecine ilişk- ;'ö-rk",i,o ,;;,a..'t"n ı ediljiği ve bu giderlerin komisyon tıedeli, taşıma

bedeli, görüniirtiit bedeti ,.T;; hizmet kalemlerinderİ oluşabiĞceği yönüıde genel nitelikte bir

bilgilendirme sunulacaklıı.

2. Asll Hlzmetler İçln §rıcı Bedel Talebi

ETAHS tarafından ETHS,ye sunulan aracılık bizmeti kapsamında yer alan ve sipariŞin

oluşturulııası,ileüİıesi*-,o*çı-a.mu"ıigiolorunluoıanasııhizırıetler(ömegin;siparişin
elektronik ortamda alrnması ve ETHS,ye iletitııesi, iıdeme sürecinin işleüLmesi ve siPariŞe iİŞkin temel

al§apı hizmetleri) iie prıHJ;fr;d"" kampanya k?trlımı kapsarıında ETilS,ye ek bir hizmet

sunulmaksrzın sadece söz konusu faaliyetlere katılım g"r"kç"",vü" aynca bir bedel tahsil edilemeYecektır'

Kampanya kapsamında ETfiJ;;;d_ ek hizme] ,,"nı."si halınde, verilecek ek hizırıetler ve bu

kapsamü talep eöltcek "t n,,-" bedeilen t*p*vu kahltmr önce§i-nde ETtIS'ye aç*ça

gösterileceİİir.
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3. Kampaıyalı §ıişlartia Komisyon Bedeli

ETHS ve ETAHS tarafından iiriiı lıyatı üzerindeı heıhangi bir kampanya veya indİim
uygularımaması hilinde, ETAHS tarafrıdan tahsil edilecek komisyon bedeli iiıiiın bedeli üzeıinden

hesıplanacakıır. Sadece ETHS taıafndan kampanya, indirim veya benzerİ bİr uygulamanıı yaPrlııası
hilinde konisyon bedeli, alrcı tarafından sipaıiş kapsamında fiilen ödeıen bedel eças alııarak
hesaplanacaktır. ETHS ile ETAHS'niı kampaıya" ındirim veya benzeri uygulamalaıa bitlıkte katjrı

sagtaması hilinde ise komisyon bedeli, alıcı taraindail ödençı bedele EfA§S taıaİtrdaı kaŞılanan

indirim tutarnın eklenmesi suretiyle bulunan futar iizerinden hesaplanacaktır,

4. fk ltrizmct, Kampanya, İıdirlm ve Reklım Uygulanıalan

ETHS'ler; ek hiemetler, kampanyaiar, indiıimler veya reklam faaiiyetlerine kallnıaJ'a

zorlanınayacak; bunlaıa itişkin talepleri reddeden ETHS'lere yaptıım uygulanmayacaklır. Ek hi;zmelleııır

sunumu ETHS'lerin onayına tıağlı olacak ve bu onay serbestçe geri alınabilecektİ,

5. üyıım §üreci

Genelgenin l iıci maddesi için ü1/04/2a26 tarihine kadar süıe |anınacaktu,

Bilgilerini ve gereğini riçn 96glim.
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