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YENİLENMİŞ üRüNLER HAKKlNDA YöNETMELiK TASLAĞl
KARŞtLAŞTlRMA CETVELİ

BiRiNCi BöLüM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

MEVCUT METiN TASLAK METiN
Amaç
MADDE r - (1) Bu Yöııctı.rıeliğin an-ıacı,

ku]]an ı lııı ıs ıııallaıın
yenilenerek tekrar satlşa sunulmasına ilişkin
uygulama usu1 ve esaslarını düzenlemektir.

Amaç ve Kapsam
MADDE l -l) Bu Yönetıneliğin amacı,
Bakanlıkça belirleneıı kullanılmış malların
yenilenerek tekrar satlşa srınulmasına ilişkin
uygulama usul ve esaslaflnl düzenlemektir.
(2) Bu Yönetmelik. Ek-]'de yel alan kullanılmış
malların yenilcııerek tekraı satlşa sunulı]:üasına
ilişkin faaliyetleri kapsar.

MEVCUTMETiN TASLAK METIN

stıııtı!ıas+ııa-itişkin{aa§ttle*i-k*ps,ıt

Kapsam
MADDE 2 - Mülga

MEVCUT METTN TASLAK METiN
Dayanak
MADDE 3 - (t) Bu Yönetmelik, 7l|Il2013
tarihli ve 6502 sayılı Tüketıcinin Koıunması
Hakkında Kanunun }}net 51lA 5€ k,ıı+ ve 84
üncii maddeIeriıre dayanılarak hazırlaırıı-ııştır

Dayanak
MADDE 2 - (l) Bu Yönetmelik, '7llll2013 tarih|ıi
ve 6502 sayılı Tüketicinin Koıınması Hakkında
Kanunun 57lA ve 84 üncü maddelerine dayanılarak
hazırlanmıştır,

MEVCUT METİN TASLAK METIN
Tanımlar
MADDE 4- (1) Bu Yönetmelikte geçen;
a) Bakanlık: Ticaret Bakanlığını,
b) Genel Müdürlük: Tükcticinin Korunması ve
Piyasa Gözctimi Genel MüdürIüğünü.
e) İş günü: Ulusal, resmi ve dini bayram
günleri ile yılbaşı, l Mayıs, 15 Temmuz ve
Pazar günIeri dışındaki çalışma günleıini,
$ Ithalatçı: Kamu tüzel kişileri de d6hi1 olmak
üzere ııal veya hizmetleri ya da bu malların
hammaddelerini yahut ara ırıalIarını ticari veya
mesleki amaçlarla ithal ederek satım, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolJa
piyasaya süreıi gerçek veya tüzel kişiyi,
d) Kalıcı veri sakiayıcısı: Tüketicinin
gönderdiği veya kendisine göndcrilen bilgiyi,
bu bilginin amactna uygun olarak makul bir
süre incelcııesine elverecek şekilde
kaydedilmesini ve değiştirilmeden
kopyalanmasını sağlayan ve bu bilgiye aynen
ulaşılmasına iııkAı-ı veren kısa ınesaj,
elektronik posta, intemet, disk, CD, DVD,
hafiza kartı ve benzeri her türlü araç Vcya

TanımIar
MADDE 3 (l) Bu Yönetmelikte geçen;
a) Bakanlık: Tıcaret Bakanlığını,
b) Genel Müdür: Tüketicinin Koııınması ve Pıyasa
Gözetinıi Genel Miidiiıiiıii.
c) Genel Müdürlük: Tüketicinin Korunması ve
Pıyısa Gözeıimi Geııel M üdürlüğünü.
ç) lş günü: Ulusal, resmi ve dini bayram günleri ile
yılbaşı, l Mayıs, 15 Tenımuz ve Pazar günleri
dışındaki çalışma günlerini,
d) Ithalatçı: Kamu tüzel kişileri de ddhil olmak
üzere mal veya hizmetleri ya da bu mallann
hammaddelerini yahut ara maIIannı ticari veya
mesleki amaçlarla ithal ederek satım, kira, finansal
kiıalaııa veya beı,ızeri bir yolla piyasaya süren
gerçek veya tüzel kişiyi,
e) Kalıcı veri saklayıcısı: Tüketicinin gönderdiği
veya kcırdisine gönderilen bilgiyi, bu bilginin
amacına uygun olarak ınakul bir süre incelemesine
e]verecek şekilde kaydedilmesini ve
dcğiştirilmeden kopyalanmasını sağlayan ve bu
bilgiye aynen ulaşılınasına imkAn veren kısa mesaj,
elektronik posta, intemet, disk, CD, DVD, hafiza



ortaml,

9 Kanun: Tüketicinin Koı-uırması Hakkında
Kanunu,
$ Kullanılmış mal: Alışverişe konu olan taşünır
eşyalardan Ek- l 'de yer alan ikinci el malları,
g) Tüketici: Ticari veya mesleki olmayan
amaçlarla hareket edeıı gerçek veya ttizel
kişiyi,
g) Üretici: Kamu tüzel kişileri de dlhil olnak
üzere tiiketiciye sunulmuş olan mal ya da bu
malların hammaddelerini yahut ara mallarını
üretenler ile mal üzerine markasını, unvanını
veya herhangi bir ayırt edici işaretini koyarak
kendisini üretici olarak gösteren gerçek veya
tüZel kiŞiyi,
lı) Yeırileme ıncrkezi

Bakanlıktan aldığı
dayanarak faaliyet

karıı rc hcnzeri lıeı,ıüı,lü arıç \eyJ ollalnı.
IJ Kaıırııı: Tükcticinin Korunınası Hakkında
Kanunu.
g,; Komisyon: Yenileme merkezinin uyarılınası.
yeırileıne yetki belgesinin askıya alıııması r,eya iptal

edilmesine ilişkin kararların değerlendirilnıesi
anıacıyla cılı,ıştrırı.ılaı,ı koıı,ıisyoıııı.
ğ) Kullanılmış nıal: Alışverişe konu olan taşınır
eşyalardan Ek-l'de yer alan ikinci el mallan,
h) Tüketici: Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla
hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
ı) Üretici: Kamu tiizel kişileri de ddhil olmak üzere

tüketiciye sunulmuş olan mal ya da bu malların
haıırınaddelerini yalıut ara mallarını üretenler ile
mal iizcrine markasını. unvanını veya herhangi bir
ayırt cdici işaretini koyarak kendisini üretici oIarak
gösteren gerçek veya tüzel kişiyi.
i) Yeırileme işleıni: EK-l'de yer alan nıalların.
doıraııını. yazılım veya fiziki özelliklerinde
iyileştirnıc yapılarak tekar satışa sıınulmasına
ilişkin tiinı işlenıleri,
j) Yenileme merkezi: Bakanlıktan aldığı yenileme
yetkl belgcsine dayaırarak faaIiyet göSteren tüZel

kişiyi,
k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi
olarak faaliyette bulrınrılabilmesi için Bakanlık
tarafından düzenlenen belgeyi,
l) YeniIenmiş ürün: Yenileme işleminden sonra
satışa sunulan kullanı lnıış malı.
ın1 Ycııilcıııııiş Ürüıı BiIgi Sistcıııi (YÜBİSl: Bu
yönctnıctik kapsaıııındakı işlcmlerin
gerçekleştirilmesi amacıyla Bakanlıkça oluşturulaır
elektronik sistemi,
n) Yerinde yenileme noktası: Yenileme merkezinin
sahip olduğu yenileıne yetkisini kendisi aracılığıyla
kullandığı; diğcr yeııileme merkezlerini ve
Bakanlıkça şrıbeleı için belirlenen düzeıılenıelerde
yer alan özclliklerc uygrııı olarak alınmış hizmet
yeterlilik belgesiı-ıc sahip işletmeleri,
o) Yetkiti satıcı: Yenileme merkezi tarafından
verilen yetkiyle tüketiciye yenilenmiş ürün sunan
ya da ürün sunanın adına veya hesabına hareket
eden gcı,çek vcya tüzel kişiyi,
it-ade eder,

;..ti,.-t _,l;l_Lildrfu;

yenileme yetki belgesine
gösteren ti-izel kişiyi,
d Yenileme yetki belgesi
faaliyeı+yle

yenileme merkezi
]ç]1,1

taratlııdaırişüffi Bakanlık
düzenlenen belgeyi,
+) Yenilenn,ıiş ürün: Yenileme

se$+$ka+a.ıdüftrrüt işlemindeıı
sunulan kullanıln-ıış ııalı,

sonra satlşa

.rJ

tüketiciye yenilenmiş ürün sunan ya da
y€üıil€til*b ürün sunanrn adına veya hesabıı-ıa
hareket eden ve yenileme merkezi tarafından
yetkileı+di i-l+ı+§gerçek veya tüzel kişiyi,
ifade eder.
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Yenileme
Esaslar

Faaliyetlerine iıişkin Lsaı ve Yenileme Faaliyetlerine Ilişkin Genel Esaslar ve
ye nilenıe yctkisi

MEVCUT METIN TASLAK METiN
Genel esaslar
MADDEŞ-@

şo J.ırl..r.urlrr

},€t+iWtf.
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sonırııjadşı,

Genel esaslar
MADDE 4 - (l) Yenileme işleınlerinin, Bakanlıkça
bclirlencn düzcnlemetere uygun olarak YÜBİS
üzeriııden yapılması ve oluşturulan elektronik
sertifikanın tüketicilere r,çrilııesi zorunludur.
(2 ) Yenilcn,ıc merkezlerinin. yetkili satıcılann.
yerinde yeı-ıileııe ııoktalaı,ınıır ve Bakanlıkça
bclirlcncn diğcr bilgi \e belgclcrın YÜBİS'c
kaydedi|ııesi zonınluduı,.
(3) Yenilcnnıiş ürünün ambalaiında, etiketinde,
reklam ve ilanlarında tüketicinin kolaylıkla
algılayabiIeceği bir şekilde, "yeııileırıniş" ibaresine
ve ycnileme merkezi bilgisinc yer verilerek satışa
sunulınası zoruııludur.
(4) Yenileme merkezi, yenilemiş olduğu tüm
ürünlere ilişkin üretici veya itlıalatçı tarafından
hazırlanmış olan Türkçe tanltma Ve L-ullanma
kılavuzlaı,ını keırdi intemeı sitesinde bulundurmak
zorundadır. Ancak, tüketiciııin talep elmesi halinde
yenileıne ııeıkezi. bu kıIavrızu yazılı olarak vcl,a
kalıcı veri saklayıcısıyla tiiketiciye verııekle
yükümliidiir. Yeııileme işlemi gerçekleştirilen
ürünün taı,ııtma ve kullanma kılavuzunda değişiklik
yapıln-ıası gereken duruınlarda, bu değişikliklere
ilişkin o1arak ttiketicinin bilgilendirildiğini ispat
etıne yiikiinılüliiğü yenileme nıerkezine aittir.
(5) Yelıileme n-ıerkezi, BakaırIıkça belirleneı-ı
düzenlemelerde yer alaı-ı özellıklere uygun olarak
alınmış yctcrlilik bclgcsine salıip olunınası şartı ile
ayrrca yeıri bir yenileme yetki belgesi alrnmasına
gerek olmaksızın Ek-l'de yer alan tiim ürünler için
yenile mc yapabilir.
(6) Yetkili satıcı]arın kredi kartı ile yapmış
oldııkları satışIarın yçnilcınc ıı,ıcrkczinc ait sanal
P()S üzerinden gerçck lcştiı,ı lııesi zorunludur.
(7) Yenilenıniş bır ürünün tekrar yeııilenebilmesi
için satlş tarihınden itibaren eıı az otuz gün geçmesi
zorunludur.
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MEVCUT METİN TAsl,AK METiN
Yenileme *rıe*ko*{e*hıiı*-l*a**hı;ş

yenilenıııt ı. @ffi",..P*i:"lllİ
F^.r;iii.ii_ii_ ]._li.]-.ljxj 

" 
f. ^,l -,{ ] -.-

yenileme
merkez}*ri ktıçrıkı;

Yenileme 1,etkisi
MADDE 5 ( I ) Ycnile ıne merkeziı,ıiıı, Ek- | 'de yer
alan kullanılıııış ınalları yenileyebilmesi için
Bakaıılıkıan yeııileme yetki belgesi alması
zorunlrıdur. Yenileme n-ıerkezi, bu belgeyle
kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktaları
aıacılığıyla da L-ullanabilir.
(2) Yenıleme yetki belgesi verilmesine ilişkin
hususlar Bakaıılığrn intefnet siıesinde ilan ediliı.
(3) Bakanlığa yapılan başvuırıIar üzerine" Geı-ıel
Müdürlük ıarafıürdan bu Yönetmeliğe uygrınluk
açısından gerekli iııcelemeler yapılarak yeterli
görüleıılere yenilenıe yetki belgesi verilir.
(4) Genel Müdürtük, başvrıruları değerlendirirkeıı
gerek drıyması halinde tüketicilerin sağlık ve
güvenliği ile ckononıik çıkarlannı koruınak
aırıacıy|a. başvuruda bulunaıı yenilenıe nıerkczi ile
ilgili olarak ıiiğer kurun,ı ve kuıuluşlardan görüş
ıiabılir r c jııcclcme yapıırıbilir,
(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi
içiır ayrı ayrı düzenlenir ve bu yetki belgesi
deıredilemez.

MEVCUT METİN TASLAKMETIN
lıd..-.-,,.,^ i,.i,.

MADDEŞ-(r]-:ıgl}ii€ffi€-. *}}€rkez+eFi11l1-

a]*ıas* zeııınl+ıdtı*

etii]iı,-

bğesi-+enl*t

inecşıııe-vaşşş*b+*ı,

Başvuru ve izin
MADDE 7 - Mülga

MEVCUT ME TASLAK ME



Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
şartlar
MADDE 8 (l) Yenileme yetki belgesinin
alınabilı-ııesi için;
a)Bakanlıkça@
ar*]ind*+ı belirlenen düzenleme
sta+ıdatd+aıda yer alan özelliklere uygun olarak
ahnmış hi*.n+elşe*i yeterlilik belgesine sahip
olunması.
b) Şeaşeledasma-kay,ıd+ olunması,
@
ç) Tieaçeı şırketl*i*i* temsile yetkili
kişilerini*;
l) On sekiz yaşını doldurmuş olması,
2) İflas etmemiş veya iflas etmiş olsa bile
itibarının yerine gelmiş olması,
3) Kasten işlenen bir suçtan dolayı beş yıldan
fazla hapis cezaslna mahküm edilmemiş veya
devletin güvenliğine, anayasal düzene ve bu
düzenın ışleyişine, ınilli savunmaya ve devlet
sırlarına karşı suçlar, casusluk, zimmet, irtik6p,
rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik,
güveni kötüye kullanma, hileti iflas, ihaleye
fesat karıştırma, edimin ifasına fesat karıştırma,
suçtan kayıraklanan malvarhğı değerlerini
aklama, terörizmin fiııansmanı, kaçakçılık,
vergi kaçakçılığı veya haksız mal ediıııııc.
işkence, cinsel saldırı ve çocukların ciı,ısel
istismarı, cinsel taciz, kişiyi hürriyetinden
yoksun kılma. fuhtış. kuınar oynaıınıası için ;er
ve imkin sağlama, bilişim suçlan ile özel
hayata veya hayatın gizli alanına karşı işleıımiş
suçIardan hüküm giyınemiş veya ıicaret ve
sanat icrasından hükmen yasaklanmamış
olması,
d) Qtı*-milyon Türk tirasından az olmamak
üzere ödenmiş selTnayeye sahip olunması,
e) Bakanlık tarafından ilan edilecek diğer
hususlann sağlanması;
geşel++ı+.

MEVCUT ME

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
şartlar
MADDE 6 - (1) Yenileme yetki belgesinin
alınabilmesi için aşağıdaki şaılların sağlanması
zoııırludur;
a) Bakanhkça belirlenen düzenlemelerde yer alan
özelliklcı,e uygun olarak alıırmış yeterlilik belgesıne
sahip olunması,
b) Serırıayc şirketi niteliğinde olunmasr,
c) Şirketi temsile yetkili kişilerin;
l) On sekız yaşını doldurmuş olnıası,
2) İflas etmenıiş veya iflas etmiş olsa bile itibarının
ycrine gelmiş olması.
3) Kasten işleneıı bir suçtan dolayı beş yıldan fazla
hapis cezasıııa mahküm edilııemiş veya devletin
güvenliğine, anayasal düzene ve bu düzenin
işleyişine, milli savunmaya ve devlet sırlarlna karşı
suçlar; casusluk, zimmet, irtikip, rüşvet, hırsızhk,
dolandırıcılık, sahtecilik, güveni kötüye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karıştırma, edimin ifasına
fesat karıştırn,ıa, suçtan kaynaklanan malvarlığı
değerlerini aklama, terörizmin finansmanı,
kaçakçılık, vergi kaçakçıhğı veya haksız ınal
edinme, işkence, cinsel saldırı ve çocukların cinsel
istismarı, cinsel taciz, kişiyi hüıriyetinden yoksun
kılma, fuhuş, kumar oynanması için yer ve imk6rı
sağlaına. bilişim suçları ile özel hayata veya hayatln
gizli aIaııına karşı işleı-ımiş suçlardaı hüküm
giymemiş vcya ticafet ve sanat icrasından hükmen
yasaklann-ıaııış olması,
ç) Yüz milyon Türk lirasından az olmamak üzere
ödenmiş sermayeye sahip olunması,
d) Bakanlık tarafından ilan edilecek diğer
hususların sağlanması.

Yenileme yetki belgesinin geçerlilik sürcsi ve
diğer işlemler
MADDE 9 - ( 1) Yenileıne yetki belgesinin
geçerlilik süresi beş yıldır. Beğeı+ia geçerlilik
süresi dolnıadan yeilii€ttt1]€si-zeffi+uütu+.
(2) Yenilcnıe ıneı,keziırin t+nvan, adrcs ve diğer
iletişim bilgileri ilc ^.l,,ı,'1,1, ..._,",_.]-

değişiklik olması durumunda 1ıı*.-değş*k+ik+er
otuz gün içinde Bakanlığa b.il{i*i}Ş,

Yenileıne yetki belgesinin geçerlilik süresi ve
diğer işlemler
MADDE 7 - (l) Yenileme yetki belgesinin
geçerlilik süresi beş yıldır. Geçerlilik süresi
dolmadan başvrınıda bulunulıııuş olması şaıhyla, bu
süre başr,urıı sorıuçlan ıncaya kadar ıızatılmış kabul
edılir.
(2) Yenileme merkezinin ünvan, adres ve diğer
iletişim bilgilerindeki değişiklikler ile ten-ısile
yetkili kişilcrde değişiklik olması durumunda yeni

TASLAK METiN



temsilcılerin 6 ncı maddenin birinci fıkrasınııı (c)

beı-ıdinde yer alaıı şartlari taşıdığını gösterir bilgi ve
l-ıelgeleri otuz gün içinde Bakanhğa ilehıesi
zı,ırunludur.

TASLAK MET NMEVCUT MET N
Yenileme yetki belge§inin askrya alıırması ve
iptali
MADDE {0 (l) Bu Yönetmeliğe aykırı
uygulaıııalarııı tespiti vc bununla ilgili olarak

yazılı uyarıs*ia rağmeır

i

;çln-el<-siire-vereŞ+ir,

.,-_: l-,-_ .,_ll,; 1.-],._.,i i^1-1 -l;]i"Flrrr-rrr§,çIN]l^rğlJl]t,.oıçgı
(i) Yenilcme yetki beIgesi verilıııesiııdc araııaır

şartların kaybedildiğinin tespiti halinde
düzeltilebilir nitelikteki eksikliklerin
giderilınesi için Geae}Miidiitlükçe süre verilir.
Verilen sürede eksikliklerin giderilmemesi,
belge verilmcsiırde aranan şartlarda
düzeltilınesi mümkün olmayan bir eksikliğin
tespit edilmesi veya yenileme ıncrkezinin
başwrusu üzerine yenileme yetki belgesi iptal
edilir.
(4) Geçerlilik süresi sona ermesiıre rağmen
yenilen-ıe yetki belgesini yenilemeyen,
yeni|eme+e+ki belgesi iptal edilen veya askıda
bulunaır yenileme merkezi bu Yönetmelik
kapsaınındaki faaliyetlerine devaı,ır cdeınez.
(5) Su-madde+apsaü*$rda belgesi iptal edilen
yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yıl süreyle yenileme yetki belgesi verilmez.

/,:^,._l \,f ii,]ii-l j,,;ii_

yenilenıc yetki bclgcsi,
halinde

aykırı lı a devaıır ed ilııesi

Yenileme yetki belgesinin askıya alrnması ve
iptali
MADDE s - (ı) Bu Yönetmeliğe aykırı
uygulamaların tespiti ve bununla ilgili olarak yazılı
uyarlya rağmen aykırılığa devam edilmesi halinde
yeırileme yetki belgesi iptal edilir. Koınisyon
taı,aflndan uvarıda bulunma ve yenileııe yetki
bclgesiniıı iptali hrısuslarıııda yapılacak
değerlendirnrelerde aykırılığın niteliği, yaygınlığı,
stiıckliliği, tekrarı ve ctkisi göz önünde
bultıı,ıduırılur.

(2) Ycnilcınc yetki belgesi verilmesinde aranan

şartlarda meydana gelen değişikliklerin Bakanlığa
otuZ gün içinde bildirilmesi zorunludur. Bu şartların
kaybedildiğinin tespiti halinde düzeltilebilir
nitelikteki eksikliklerin giderilmesi için Komisyon
taraljndan süre verilir. Bu yöırchııelik
kapsamıırdaki laaliyetlerin yürütiilmesiııi doğı,udan
ctkileyen eksikliklerin söz konusu olnrası halinde
yenileıne yetki belgesi Konrisyoır tarafıırdaıı verileır
süre içerisinde askıya alınabilir. Verilen sürede
eksikliklerin giderilmemesi, belge verilmesinde
aranan şaıtlarda düzeltilmesi mümkün olmayan bir
eksikliğin tespit edilmesi veya yenileme ıırerkezinin
başvurusu üzerine yeniIeıne yetki belgesi iptal
cdilir.
(3) Geçerlilik süresi soııa ermesine rağmen
yenileme yetki belgesini yenilemeyen, belgesi iptal
edilen veya askıda bulunan yenileme merkezi bu
Yönetmelik kapsamındaki faaliyetlerine devam
edemez.
(4) Yenilenıe"-yetki belgesi iptal edilen yenileme
merkezine iptal tarihinden itibaren bir yıl süreyle
yenileme yetki belgesi verilıııez.

Mülga

MEVCUT METiN TASLAK ]\,tETIN

t-ı(omls},on
ItADDE 9 (l) Yapıltıır denetim ve inccleıne
ncıiccsinilc 1,,enileme mcrkeziııin uvarılması,

Yeni Madde

1cnilcır-ıc _vctki bclgesinin askıya alınnıası vcya iptai



edilmesıne ilişkin kararların değerlendirilmesi
amacıyla Bakanhkça komisyon kurulur.
(2) Komisyon, Genel Müdür başkanlığııda Genel
Müdürlükteı iki üye, Rehberlik ve Teftiş
Başkanlığı iic Hukuk Hizmetleı,i Genel
i\4 üdtirIüğiiııden birer üyc olmak üzere beş üyedeıi
oIuşuı,.
(3) Koıııisyon, Başkanın çağnsı üzerine üyelerin
tamamınln kahlımıyla toplanır ve oy çokluğuyla
karar alır.
(4) Komisyonun başkan ve üyeleri, komisyonıın:
a) Çalışn-ıalannın nevzuata uygunluğundan,
b) Faaliyetlerinin gizliliğinden,
c) Çalışnralarınıı,ı hızlı ve güvenli
sonuçlandırılmasından,
sorumludur.
(5) Konıisyon kararları Genel Müdürlükçe yerine
getirilir.
(6) Konıısytınlın sekretarya hizmetleri Genel
Müdürliik tar:ıfınclan yi-irütülür.

UCUNCU BoLt]M
§s*ııtnk*ttıc* İüişkin Usuü ve Esaslar Yeııileınc lşle mine llişkin Usul ve Esaslar

MEVCUT METiN TASLAK METIN
Yeni Madde Yenileme lşlemi

MADDE l0 (l) Elektronik kimlik bilgisi bulunan
kııllan ılm ış mıllırın yenilenebilmesi için:
a) Dijital Türki;ıe Porıal;'nda (e-Devlet) bulunan
"Beyaz Liste"de yer alması,
b) En az bir yıl öncesine ilişkin data, ses ya da kısa
mesaj kullanım trafi ğiııin bulunması,
c) Ycııiieııe işleıııini gcrçekleştiren yenileıne
nıerkczi ya da yerinde yeı-ıileııe noktası adma
kayıtlı lıat aracılığıyla mobil telefon hizmeti sı.ınan
işlctmcci siııvali alınası zorunhıdrır. Bu bilgiler,
YUBIS aracılığıyla Bilgi Teknolojileri ve lletişim
Kurumlı kayıtlarından kontrol edilir. Bu şartları
sağlamayan kullanılmış mal[ara yenileme işlemi
yapılamaz.
(2) Kullanılmış n-ıalın değerleme işleıniırin nıalır
yenileııc merkeziııe, yeı,indc yenileme noktasına ya
da yctkili satıcıya teslim edildiği veya ulaşhğı tarihi
takip eden iiç işgünü içinde sonuçlandırılması
zoıııııludur. Tüketicinin bu değerlemeyi kabul
ettiğine ilişkin onay yazılı olarak veya kahcı veri
saklavıcts]VIa allntı,.
(3) Malın bedeli ve varsa ındiriıı, kupon gibi
taahlıüt edilen tüm faydaların tüketicinin onayı
alındığı gilıı sağlanııası zorunlrıdur. Takas içeren
sözieşmelerde ise bu faydalar. tiiketicinin işleme

I



ilişkin yiikiinı lüiiik leriıi yerine getirdiği gün
sağlanır. Bu süreler. tüketiciye önceden bildirilınesi
ve onayrnın alınması koşuluyla üç işgününe kadar
uzatılabilir.
(4) Yenileme nıerkezinin, varsa yerinde yenileme
noktası ve yetkili saıcının, ticari unvan ve iletişim
bilgileri ile bu maddeıiin birinci fıkrasıırda belirtilen
sorguların yapıldığına, tüketiciye, laluraya ve
Bakanhkça belirlenen diğer hususlara ilişkin
bilgilerin yeı, aldığı sertifika tiiketioiye yenilenmiş
ürünle birlikte yazıh olaıak veya kahcı veri
saklayıcısıyla verilir.

MEVCUT METİN TASLAK METiN



Y etki|i,ıı §eıı+Hı-sıııı*rn lılui< laçı sorunrluluk
}IADDE 1l (1) Ycrinde yenileıne ılöktası vc
yetkili sattcı taıafindan gerçekleştirilen yenilen,ıe

faali;,etleri, yenileme merkezi tarafindan yapılmış
sayılır. Yenileııe merkezi. yerinde yenileme
ıroktasrnrrr ve yetkili satıcınrn bu Yönetmelik
kap s anr ın da k i faa l i.v'.ctl criırden soıT ın-ı l rıduı.
(2) Yctkili satıcı, satmış oldrığu yenilenmiş üı,ünlere
iliskin tılarak bu Yijnetııelik kapsaııında
tükcticilere sağlanan lraklardan yenilenıe
merkeziylc birlikte müreselsilcn soıumludur.
(3) Yenileme ınelkezi ve yetkili satıcının lıerhangi
bir şekilde ticari faaliyetleriniır sona eımesi lralinde,
yenilenn-ıiş iiriin garantisi süresince bakım ve
onarım hızmetleıinin sunulmasından yerinde
yenileme ııoktası, yeııileıı-ıe merkezi ve yetklli
satıcıyla birlikte ııüteselsi len sorumludur.

k<ı+şel-.ed*r.

i§leııe yapılıııadan yiık etlileecğıne ve bir daha

i6eaifiikii"-yetkilia]rciya*iütii;

yeft Fmahn-s _+ittt+İüdd§-tndi*i{elşın-
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DORDUNC B L, Nt

Yeni Bölüm Yenilenmiş U rün lere lişkin Hıklar
MEVCUT ME \ TASLAK ME

Yeni Madde Cayma Hakkı
}{ADDE l2- t I l Mesaleli satış yönıemiyle kurulan
sözleşmelcı,de cayma hakkıııa ilişkin olarak
27 .11.20l1 tarilr ve 29l 88 sayılı Resmi Cazete'cle
yayınılanaıı lr4esaI'eli Sözieşmeler Yönetmeliği
Iıüküınleı,i uygulaırır. Diğer yönteınlerle kurulan
sözleşmelerde ise;
a) Tüketici, on döıt gün içinde herhaııgi bir gerekçe
gösteımeksızin ve cezai şaı1 ödeııeksizin
sözleşmeden cayma lıakkına salriptir.
b) Cayııa hakkının kullanıldığıııa daiı, bildiriıııin btı
siirc içindc 1,,azılı olarak veva ka]ıcı veri sakIayıcısı
ile yeniieme merkezine veya yetkili satıcıya
yöneltiJmiş olrııası yeterlıdir. Bu bildiriınin
yapıldığına dair ispat yükümliilüğü tiiketiciye aittir.
c) Yenileıne merkezi, cayma hakkı konusunda

olafalü ve},a katıffifi;

ha.i<]aş»J.şımii+e.,,eki]**-on+*tudtıt 
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tüketicinin bilgilendirildiğini ispat etmekle
yiikünılüdür. Tüetici, cayma süresi icinde malın
ınutat kuilanüı-ıı sebebi.vIe meydana geleıı değişiklik
ve bıızıılnıalaıdirı-ı stırıın-ılu değildir.
ç) Yenilen,ıe ıııerkezinin bu nıaddede belıı1llen
yüküınlülüklere aykın lıareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakkı koırusunda gerektiği şekilde
bilgilendimrcmesi dunrınunda, tiiketici cayma
hakkını kullaıımak içiır on dört günliik süre_vle bağlı
değildir. Heı hılükardı bu süre uayına siiresiııin
bittiği tarihten itibaren bir yıl sonfa sona erer.
d) Caynıa lıakkı süresi, tüketicinin veya tiiketici
tarafınclan belirlenen üçüncü kişinin malı tesljın
aldığı gün başlaı,. Ancak tiiketici, sözleşmenin
kurulmasından malın teslinıine kadar oIan süre
içinde de cayma hakkın: krıllanabilir.
e) Cayma hakkı konusunda gerektiği şekilde
bilgilendirnıenin bir yıllık süre içincle yapılııası
ha]ıııde, on dörı günlük cayüna liakkı süresi, bu
bilgilendirınenin gereği gibi yapıldığı gün itibarıyla
başiat.
f) Cayma hakkının kullanılması durumunda
yapılacak üm geri ödeıneler, tüketicinin satıı a[ma
sırasında kullandığı ödenıe aracına uygun şekilde
ve tüketiciye herhangi bir masraf veya yükümlüliik
getinneksizin tüketiciniı-ı işlcınc iiişkin
yüküııliilükJcrini yerine getirmiş olııası koşuluyla
l4 gün içinde ve tek sel'erde yapılmak zcırundadıı,.

MEVCUT ME TASLAK ME
Yenilenmiş ürün garantisi ve satış sonrası

yer€laü-i]itdel€+Mğl]dt+.

baş+at-ve**şrı+i19ıl<lı*

hizmetler
MADDE +4

Yenilenmiş ürün garantisi ve satış sonrası
hizmetler
MADDE 13 ( 1) Kanun'un 56 ncı ınaddesi ile
l3.06.20l4 tarilrli ve 29029 sayılı Resmi Gazete'de
yayımlanan Garanti Belgesi Yönetmeliği, bu
Yönetmelik kapsamındaki yenilenmiş ürünlerin
garaırti uygulamaiaıı için kıyasen uygulaıiır- Bı"ı
uygulamada, Kanuır ve Garanti Belgesi
Yönetmeliğinde yer verilen üretici, ithaIatçı ve
yetkili servis istasyonuna ılişkin soıınıluluklar
veıilenıe merkezi tarafindan. satıclya ilişkin
sorumluluklar ise yetkili satıcı tarallndaıı verine
getiıilir. Yeniienmiş ürün saıışının doğrudan
yenilenıc ıııerkezi taralından gerçekleştirilmesi
halindc. garanti belgesine ilişkiıı düzenlemclerde
satıcı için tantn,]lanaıl yüküm lülükJerden yenilenıe
ıncı,kezi sorunrludur.
(2) Birinci iıkranın uygulanmasında aşağıdaki
istisnalaı dikkate a] ınıı:
a) Garanti süresi; malın tüketiciye teslim tarihinden
itibaren b ldırlar ve as ari bir

I
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(4) Yenilenmiş ürün garantisi süresince,
taahhüt edilen hakların kullanı[ması nedeniyle;
ıraklıye, posta, kargo veya servis elemanlarıııın
ulaşım gideri dahil olmak üzere tüketicıden
herlrangi bir masraf ıalep edileınez.
/<\ V-..il-,.,_;. i',.i'._ ,-.*--ti.i "jj.^"i i^i-,]-

,,l-EE.y_
,l,,_.,...._.ı,- L f^]_Li_,,^_it^,..^

başüa*
lA\ Tii1-^ti-;,.:- L,,.l-] ;-.l^.: .,,".,- h_.l-] ;-li";,-;

tii*e+iei_+e-i*tie-cthliıı

S) Yenilcnııiış ürüı,ıün taııirinin taııamlandığı
tarih tüketiciye telefon, faks, e-posta, iadcli
taahhütlü mektup ve benzeri bir yolla bildirilir.
Uyuşmazlık halinde bildirime iIişkin ispat yükü
yetkili satıcıya ve yenileme merkezine aittir.

taat*ıüdiint{eıışvda,l*naııaz.
(9) Yetkili satıcı ya da yenileme ıııerkezi
tarafından, kargo ile gönderilen arızailı
yenilenmiş ürünler hariç olmak üzere,
kendilerine teslim edilen veya kendi]erı
tarafından teslim alınan arızalı yenilenn-ıiş
ürünler ile ilgili olarak ürünün teslim alındığına
dair aşağıdaki bilgileri içeren teslim fişinin
düzenlenmesi ve riiketiciye verilme si
zorunludur:
a) Tesliııı edeııiıı adı. soyadı ve iınzası.
b) Teslim alanın adı. soyadı r e imzası,
c) Tüketicinin yenilcnıniş ürüne ilişkin şikAyet
ve talepleri.
ç) Yenilenmiş ürünün cinsi, markası vc modeli.
d) Teslim tarihi.
€€j Ye+l<i}i-*aıe+-ya__da yenileme merkezi
tarafıı-ıdan, onarım hakkını kullanan tüketicılere
teslim edilen yenilenıniş ürünlerle ilgili olarak
aşağıdaki bilgileri içeren servis fişinin
tekemmül ettirilmesi ve tüketicilere verilıııesi
zoı-ı.ınludur:
a) Yenileme merkezinin unvanı. adresi ve
iletişim biIeileri.

b) Yenilenmiş ürün garantisi siiresi ıçinde ücretsiz
onanm veya ayıpsız yenilenmiş nıisli ile değişin-ı
haklaı,ından biriniıı seçilmesi durı-ınıunda, bu talebin
yenilenıe merkezine veya yetkili satıcıya
vöneltilın,:sıııdcn iıibıı,en azaıni yirıni iş güııü
içiırde yerinc getirilııesi zorun]udut. Btı süre,
ürünün yetkili satlçıya ya da yenileme merkezine
tes1inı edilmesiyle başlar.
(3) Yenilenmiş ürün garantisi süresince, taahhüt
edilen hakların kullanılması nedeniyle; nakliye,
posta. kargo veya seı,vis eleııanlarının ulaşııı-ı gideri
dahil olmak üzere tüketicideıı herhangı bir ıııasraf
taIcp edilcnıcz.
(4) Yenilenmiş ürünün tamirinin tamamlandığı tarih
tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli taahhütlü
ınektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uluşmazlık
halinde bildirime ilişkin ispat yükü yetkili satıcıya
ve yenilemc merkezine aittir.
(-5) Cjaı,anti süı,esi içinde yetkili satıcı ya da
yenileıne merkezi tarailndan, kargo ile gönderilen
arızalı yenilenmiş ürünler hariç olmak üzere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafından
tesliın alınan arızalı yenilenmiş ürünler ile ilgili
olarak ürünün teslim alındığına dair aşağıdaki
bilgileri içeren tesliıı fişinin düzenlenmesi ve
ı ükeı ic iye r erilmesi zuı,unludur:
a)Te5liır) cdcnin adı. soyadı ve inızası.
blTesliın alanın adı.5oyadı ve iınzası.
c) Tüketicinin yenilenmiş ürüne ilişkin şikAyet ve
talepleri.

ç) Yenilennıiş ürünün cinsi, markası ve modeli.
d) Teslim tarihi.
(6) Yenileme merkezi tarafindan, onarım hakkını
kullanan tüketicilere teslim edilen yenilenmiş
ürünlerle ilgili olarak aşağıdaki bilgileri içeren
servis fişinin tekemmül ettirilmesi ve tüketicilere
verilmesi zorunludur:
a) Yenıleme merkezinin unvanı, adresi ve iletişim
bilgileri.
b) Tüketiciye teslim tariIr1.
c) Anzasına ve yapılan işlemlere ilişkin bilgi.
ç) Yenilenmiş ürün garantisi kapsamı dışında ise
ücreti.
ıl) Yenileme merkezi yerkilisinin imzası.
e) Kargo ile teslim alınanlar haricinde, tiiketicinin
adı, soyadı, adresi ve telefonu ile imzası.
(7) Teslim fişi ve servis fişi kalıcı veri
saklayıcısıyla da tüketicıye verilebilir. Bu durumda,
bu belgelerin tüketiçiye verildiğine ilişkin oııayının
alınınası zoır-ınludur. Tükeıicinin onayının
alındığının ispat yükü yetkili satıcı ve yenileme
merkezine aittir.



b) Tüketiciye teslim tarihi.
c) Anzasına ve yapılan işlemlere ilişkin bilgi.
ç) Yenilenmiş ürün garantisi kapsamı dışında
ise ücreti.
d.1 Yenilemc merkezı yeıkilisinin imzası.
e) Kargo ile teslim alınanlar haricinde,
rtiketicinin adı, soyadı, adresi ve telefoıırı ile
imzası.
(ll) Teslim fişi ve seıvis fişi kalıcı veri
saklayıcısıyla da tüketiciye verilebiliı,. Bu
durumda, bu belgelerin tüketiciye verildiğine
ilişkin onayınln alınması zorunludur.
Tüketicinin onayının a[ındığının ispat yükü
yeıkili SalıcI ve yeılileme merkezine aittir,

BEŞiNCİ BÖLÜM

Çeşitli ve Son Hükümler Çeşitli ve Son Hükümler

TASLAK METİNMEVCUT METiN
Bilgi ve belgelerin saklanması
MADDE 15 (ı) Bu Yöneıııelikte
düzenlenıneı.j ö+tgilfiiieşn€ş-bif işleme ilişkin
bilgi ve belgelerin btı; yıl boyunca saklanmasl
zonınludur.

Bilgi vc belgeleriır saklanması
NlADDE l4 ( l) Bu Yönetnıelikte düzenlenen
işlcıırlcre ilişkin bilgi vc belgelerin üç yıl bcıyuırca
saklanııası zorunludur.

MEVCUT METİN TASLAK METiN
Kişisel verilerin korunması
MADDE 16 (l) Bu Yönehnelik kapsamında
yürütülen kişisel veri işleme faaliyetlerinde
21/3120|6 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel
verilerin l(orunması kanunu ile bu kanuna
dayanılarak çıkarılaıı ikincil nrevzuatta yer alan
usul ve esaslara uyulııası zoırınludı.ır,

Kişisel verilerin korunmasr
MADDE l5 - (1) Bu Yönetmelik kapsamında
yürütülen kişisel veri işleme f'aaliyetlerinde
241312016 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin
Koııınması Kanunu ile bu Kanuna dayanılarak
çıkanlaıı ikiı,ıcil mevzuatta yer alan usul ve esaslara
uyulır,ıası zorunludrır.

MEVCUTMETiN TASLAK METIN

ile-sa&kııts* zer+ınlaCııı;
@Ek-l'de yer alan yenilenmiş ürünlerin
uzaktaıı iletişim araçlaı,ı kullanılarak satışa
sunulııası lıalinde bu ürünlerin kullaırılmaınış
ınallardan ve diğer kullanıImış ınallaıdan ayırt

(1) Ek-l'de yer alan yenilenmiş ürünlerin uzaktan
iletişim araçları kullanılarak satışa sunulması
halinde bu ürünlerin kullanılmamış mallardan ve
diğeı, kı-ıllanılınış ınallardan ayırt edilebilecek
Şckıldc ıl,rı bır katcgoridc satışa sunulması
zoruırludur.
(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktası ve
yetkili satıcl dışındakilcr yenilenmiş ürünler için

lşa 
l

--]

edilebilecek şekilde ayrı bir kategtıride sat
suırulması zoruı,ıludur

P}Yenileme merkezi şbq yetkili satıcı

Bilgilendirme yükümlülüğü
MADDE 16 MülgaMADDE 17

Bilgilendirme yükümlülüğü



Bakanhk tarafindan
cdici logoyı"ı reklam
kullanamazlaı,,

belirlenen ayırt
tanltımlarındave

y€tl€th-ait€t yenılenmiş ürünler için Bakan
tarafindan bclirlenen ayırt edici logoyu reklam
ve tantlımlarlnda kullaııahilrk*

lık

TASLAK MEMEVCUTMET N
Yürürlükten kaldırılan yönetmelik
MADDE 17- (l) 22l8l2O2O tarihli ve 3122l sayılı
Resmi Gazete'de yayımlanan Yenilenmiş Ürünlerin
Satışı Hakkında Yönetmelik yürürlükten
kaldırılmıştır,

Yeni Madde

TASLAK METMEVCUT ME
Geçiş Hükmü
GEÇiCi MADDE 1- (l) Bu Yönetmeliğin
yi'ıriirlük tarihi itibarıyla yeırileme yetki belgesine
sahip ticarı işleııcler, 6 ırcı maddenin birinci
fıkıasıııın (ç) ve (d) bentlerinde yer alan kıışulları
sağladıklarını ispat cdcn belgclerı Gcnel Müdürlüğe
sunmalaı,ı halinde yeni bir yetki belgesi almaksızın
sahip oldukları yenileıne yetki belgelerinin
geçeIlilik süresi bolunca f'aaliyetlerini
sürdiırebilirler.

s€ffi rü}ç*ütaf HJitİjffi}i}|loH +ürl-tjşu,+ıı&uı*+

{arşaffi{ıır'

Geçiş hükmü
GEÇİCi MADDE 1-

TASLAK METMEVCUT ME N

kıı+lan*ırüış 
"ıallsü 

l

*ygrrlan ı ı.,

GEÇIC MADDE 2 Mülga

TASLAKME NMEVCUTMET
MADDE 18 ( l) Bu Yönetmelik yayını+
tarihinde yürürlüğe girer.

MADDE 18, (1) Bu Yönetnıelik yayım tarihinden
iiç ay sonra yürürlüğe girer.

MEVCUT METIN TASLAK ME
Yürütme
MADDE 19 - (1) Bu Yönetmelik hiiküııleı,ini
Ticaret Bakanı yürütiir.

Yürütme
MADDE 19 - (l) Bu Yönetmelik hükümlerini
Ticaret Bakanü yürütür.



GENEL GEREKÇE

Bilindiği üzere, kullanılmış mallann donanım, yazılını veya fiziki özelliklerinde iyileştiıme
yapılması suı,etiyle 'yenilenmiş ürün' olarak satışa sunulnıalarına ilişkin hükiimler 6502 sayılı
Tüketicinin Koıunması Hakkında Kanun'un 57/A ınaddesındc düzenlenn,üektedir. Yeııilenııriş
Ürünlerin Satışı Htıkkında Yönetmelik ise 3122l sayıIı ve 22.8.2020 tarihli Resmi Gazete

yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Söz konusu alanı ilk defa düzenleyen bu Yönetmelik'te
2l9l202|, l8l4l2023 ve 2|1812024 ta hlerinde muhtelif değişiklikler yapılarak tüketicinin

çıkarlarının koııınmasının sağlanması ve sektörün bir bütiin olarak gelişimi hedeflenmiştir.

Gelinen noktada, sektörde yaşaııan gclişır-ıcler. yürütiilen denetin-ı f'aaliyetlefi, tükctici
deneyimleri ve teknolojik imkanlar çerçevesindc ycnilenıııiş iirünler ekosisteminin daha

sağlıklı, güvenilir, veriııli, çevreci ve adil yöntemlerle çalışabilınesi için Kanun'da yer alan

temel prensipler korunarak geniş çaplı bir düzenleme yapılması ihtiyacı duyulmuştur.

Oncelikle, bu Yönetmelik'te yenileme yetkisi belgesi verilınesinde aranan şartlann takibi,
yetkili satıcı ve yerinde yeniIeme noktası yetkilendirme, kayıp/kaçak/çalıntı ürün sorgulaması,
veri trafiği kontrolü, yeterlilik belgesı ile yenileıne yetki belgesi geçerlilik durumu sorgusu
gibi konularda elde edilecek verilerin ilgili kuıırmlarla Bakanlığımızın entegre olacağı bir
sistem aracılığı ile takip edilmesi ve bu bilgilerin gerekli bölümlerinin tiiketiciler tarafindan
erişilebilir ve sorgulanabilir şekilde sunulması, yenileme işleminin belirli aşaınalarının ve
sertifika üretİmi süreçlerinin bu sistem iizerinden tamamlanması ve tüm bunların anlık olarak
izlenebilıı olınısı gerektiliklerinden harekeıle Yenılenıniş Ürün BiIgi Sisıemi'nin hayaıa
geçiri lmesini temin edecek düzenleıırclcı,c yer veri lıııektedir.

Ozellikle 05.1,2.2024 tarih ve 1l022 sayılı BDDK kararı uyannca yenilenmiş cep telefonları
için sağlanan taksit avantajı ile 30.9.2021 tarihli ve 4517 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı
yenileme merkezleri ve bunlara bağlı yetkili satıcılar tarafından satlşa sunulan yenilenmiş cep
te]efonlarında KDV oranının %l'e düşürülmesine yönelik uygulamalarda yaşanabilecek
suistimallerin önüne geçilmesine katkı sağlayacak biçimde doğrulama, kaylt ve kontrol
mekanizmaları geliştirilmiştir.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan şartlar revize edilmiş ve mevcut ekonomik
gelişnıeler çerçevesinde ödenmiş sermaye tutarı şartının güncei ekonomik değerlere uyumu
bakımından yükseltilmcsi gerekliliği dikkate alınmıştıı..

Bu Yönetınelik ile yenilerek satışa suııulabilecek kullanılmış malların listesi, tüketicilerin bu
alanda kullanımının aıttığl yeni tcknolojik ürünleri kapsayacak şekilde genişletilmiş olup
televizyonlar liste dihiline alününıştır. Böylece, bu ürün gruplarının da güvenilir biçimde
ekonomiye tekrar kazandınlmasına ve israfın önlenmesine katkı sağlanması amaçlanmışhr,

Piyasaya sürülen ürünlerin kalite denetiminde tüketicilerin elini güçlendinnek adına
tüketicilere mesafeli yöntemle yapılan satışlarda tanünan cayma hakkının diğer sahş
yöntemlerinde de geçerlı olacak şekilde genişletilnıesı sağlanmüşhı..
Yenilenmiş olan bir ürünün, saış tarihinden itibarcn en az 30 gün geçmedikçe tekrar
yenilenınesi yasaklanarak olası suistimallerin önüne geçilmcsi hedeflenmiştir.



Mevzrıatta öngöriilen en temel aykırılık yaptırımlarından olan uyarı, yenileme yetki belgesinin
askıya alınması ve iptali hususlarında yetkin bir komisyoır ııarifetiyle karar verilmesi ve bu
kararlarııı verilınesinde belirleyıci olacak temel kriterlerin beIirlenınesi sağlanmıştür.
BöyIelikle, idari yaphrımların ııygulaırmasıırda daha adil ve oranhlı soııuçların ortaya

çıkmasına yönelik bir adım atılmüştır.

Tüketicilere ürün karşılığında yapılacak ödcınclcre ilışkiı,ı düzenlemeler kapsamında takas
içeren sözleşmeler ve para haricindeki faydalarıır dahil edilınesi sağlanarak tüketicilerin bu
Yönetmelik kapsamındaki işletmelere yaptıkları satlşların karşılığı olan faydaları müııkün
olduğunca süratli bır biçinde elde ctnıeleri temin edilııiştir.

Tüketicinin bu Yönetmelik kaçısamında gerçekleşıireceği işlemlerden doğan sorumlulukların
net bir biçimde taırımlanınası ve ilgili silsileleriı-ı lıiçbir boşluğa ınahal venıeyecek biçiınde
düzenlenmesi sağlanmıştır.

Tüketicilerin kullanılmamış ürünler için faydalanmakta olduğu ve detayları Garanti Belgesi
Yönetmeliği'ndc düzenlenen hakların sektöre özel uyarlamalarla bırlikte kapsayıcı bir
biçiınde Yenilenmiş Ürünlerin Satışı Hakkında Yönetmelik'e taşınması sağlaıımıştır.



yENiLENMiş ünüNı-nR HAKKINDA yöNurırnı-ix

siniıci söü-üN.,I
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlır

Amaç ve Kapsam
MADDE 1 - (l) Bu Yönetmeliğin amacı, Bakanlıkça belirlenen kullanılmış malların

yenilenerek tekrar satışa sunulmasına ilişkin uygulama usul ve esaslarrnı düzenlemektir.
(2) Bu Yönetmelik, Ek- l 'de yer alan kullanılmış mallann yenilenerek tekar satışa

sunulmasına ilişkin faaliyetleri kapsar.
Dayanak
MADDE 2 - (l) Bu Yönetmelik, 1l||l2013 tarihli ve 6502 sayılı Tüketicinin

Koıunnıası Hakkında Kanunun 57lA ve 84 üııcü ı-ııaddelerine dayarıılarak hazırlalımıştır.
Tanrmlar
MADDE 3 - (l) Bu Yönehnelikte geçen;
a) Bakanlık: Ticaret BakanIığını,
b) Genel Müdür: Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürünü,
c) Genel Müdürlük: Tüketicınin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğünü,
ç) İş günü: Ulusal, resmi ve dini bayraın günleri ile yılbaşı, l Mayıs, 15 Temmuz ve

Pazar günleri dışındaki çahşma güırlerini,
d) İthalatçı: Kamu tüzel kişileri de dAhil olmak üzere mal veya hızmetleri ya da bu

malların hamınaddelerini yahut ara mallarını ticari veya mesleki amaçlarla ithal ederek satıın,
kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya süren gerçek veya ttizel kişiyi,

e) Kalıcı veri saklayıcısı: Tüketicinin gönderdiği veya kendisine gönderilen bilgiyi, bu
bilginin amacına uygun olarak maku1 bir süre incelemesine elverecek şekilde kaydedilmesini
ve değiştirilmeden kopyalanmasını sağlayan ve bu bilgiye aynen ulaşılmasına imkdn veren
kısa mesaj, elektronik posta, intemet. disk, CD. DVD, hafıza kartı ve benzeri her türlü araç
Veya ortamı,

f) Kanun: Tüketicinin Koruırması Hakkında Kanunu,
g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyarılması, yelıileıne yetki belgesinin askıya

alınınası veya iptal edilmesine ilişkin kararların değerlendirilınesi aııacıyla oluşturulan
komisyonu,

ğ) Kullanılmış mal: Alışverişe konu olaıı taşınır eşyalardan Ek-l'de yer alan ikinci el
malları,

h) Tüketici: Ticari veya mesleki olmayan aııaçlarla hareket eden gerçek veya tiizel
kişiyi,

ı) Üretici: Kamu tüzel kişileri de dihil olmak üzere tüketiciye sunulmuş olan mal ya da
bu malların hammaddelerini yahut ara mallarını üretenler ile mal üzerine markasrnr, unvarunı
veya herhangi bir ayırt edici işaretini koyarak kendisini üretici olarak gösteren gerçek veya
tüzel kişiyi,

i) Yenileme işlemi: Ek- 1 'de yer alan malların, donanını. yazılım veya fiziki
özelliklerinde iyileştirme yapılarak teküaı,satışa sunulnıasına ilişkin tüıı-ı işlenıleri,

j) Yenileme merkezi: Bakanlıktan aldığı yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gösteren tüze1 kişiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi olarak faaliyette bulunulabilmesi için
Bakanlık tarafından düzenlenen belgeyi,

l) Yenilenmiş ürün: Yenileme işleminden sonra satışa sunulan kullanılmış malı,
m) Yenilenmiş Ürün Bilgi Sisremi (YÜBİS): Bu yönetmelik kapsamındaki işIemlerin

gerçekleştirihnesi amacıyla Bakan[ıkça oluşturulaıı elektronik sisteıni,
n) Yerinde yenileme noktası: Yenileme merkezinin sahip olduğu yenileme yetkisini

kendisi aracılığıyla kullandığı; diğer yenileme merkezlerini ve Bakanlıkça şubeler için

Ticaret Bakanlığıııdan:



belirlenen düzenlemelerde yer alan özelliklere uygun olarak alınmış yeterlilik belgesine sahip
işletmeleri,

o) Yetkili satıcı: Yenileme merkezi tarafından verilen yetkiyle tüketiciye yenilenmiş
ürün sunan ya da ürün sunanın adına veya hesabına hareket eden gerçek veya tiizel kişiyi,

ifade eder.

ixiNci eöLüN{
Yenileme Faaliyetlerine ilişkin Genel Esaslar ve Yenileme Yetkisi

Genel esaslar
MADDE 4 - (l) Yenileme işlemlerinin, Bakanhkça belirlenen düzenlemelere uygun

olarak YÜBİS üzerinden yapıln-ıası ve oluşturulaı-ı elektronik scrtifikanın tüketicilere
verilmesi zorunludur,

(2) Yenileme merkezlerinin. yetkili satücılaıın. ycrinde yenileme noktalarının vc
Bakanlıkça belirlenen diğer bilgi ve belgelerin YUBIS'e kaydedilınesi zorunludur.

(3) Yenilenmiş ürünün ambalajında, etiketinde, reklam ve ilanlarında tüketicinin
kolaylıkla algılayabileceği bir şekilde, "yenilenmiş" ibaresine ve yenileme merkezi bilglsine
yer verilerek satışa sunulması zorunludur.

(4) Yenileme merkezi, yenilemiş olduğu tüm ürünlere ilişkin üretici veya ithalatçı
tarafindan hazırlanmış olan Türkçe tanıtma ve kullanıııa kılavuzlarını kendi internet sitesinde
bulundurmak zorundadır. Ancak, tüketicinin talep etmesı halinde yenileme merkezi, bu
kılavuzu yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısıyla tüketiciye vermekle yükümlüdür.
Yenileme işlemi gerçekleştirilen ürünün tanıtma ve kullanma kılavuzunda değişiklik
yapılması gereken durumlarda, bu değişikliklere ilişkin olarak tiiketicinin bilgilendirildiğini
ispat etme yükümlülüğü yenileme merkezine aittır.

(5) Yenileme ıncrkczi, Bakanlıkça beliı,lencn düzcırlcmelerde yer alan özelliklere
uygun olarak alınınış yeterlilik belgesine sahip olunıı,ıası şartı ile ayrıca yenı bır yenilenıe
yetki belgesi alınmasına gerek olınaksızın Ek-l'de yer alan tüm ürünler içiıı yenilenıe
yapabılir.

(6) Yetkili satlcllann kredi kartı ile yapmış oldukları satışların yenileme merkezine ait
sanal POS üzerinden gerçekleştirilınesi zonrnludur.

(7) Yenilenmiş bir ürünün tekrar yenilenebilmesi için satış tarihinden itibaren en az otuz
gün geçmesi zoıunludur.

Yenileme yetkisi
MADDE 5 - (1) Yenileme merkezinin, Ek-l'de yer alan kullanılmış malları

yenileyebilmesi için Bakanlıktan yenileıne yetki belgesi alması zorunludur. Yenileme
merkezi, bu belgeyle kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktaları aracılığıyla da
kullanabilir-

(2) Yenileıne yetki belgesi verilmesine ilişkin hususlar Bakanlığın intemet sitesinde ilan
edilir.

(3) Bakanlığa yapılan başvurular üzerjne, Genel Müdürlük tarafından bu Yönetıneliğe
uygunluk açısından gerekli incelemeler yapılarak yeterli görülenlere yenileme yetki belgesi
verilir.

(4) Gene1 Müdürliik, başvuruları değerlendirirken gcı,ek duyması halinde tüketicilerin
sağlık ve güvenliği ile ekonomik çıkarlarını korumak amacıyla, başvuıuda bulunan yenileme
merkezi ile ilgili olarak diğer kurum ve kuruluşlardan görüş alabilir ve inceleme yaphrabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi için ayrı ayrı düzenlenir ve bu yetki
belgesı devrediIemez.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan şartlar
MADDE 6 - ( l) Yenileme yetkı belgesinin alınabilmesi için aşağıdaki şaıtların

sağlanması zoırrnludur;
a) Bakaırlıkça belirlenen düzeı-ıleınelerde yer alan özelliklere uygun olarak alınmış

yeterlilik belgesine sahip olunması,



b) Sermaye şirketi niteliğinde olunması,
c) Şirketi temsile yetkili kişilerin;
l ) On sekiz yaşını doldurmuş olması,
2) İflas etmemiş veya iflas eııiş olsa bile itibarının verine geImiş olması,
3) Kasten işlenen bir suçtaıı dolavı beş yıldan lazla lıapis cezasına ıııahküııı ediln-ıemiŞ

veya devletin güvenliğine, anayasal düzene ve bu düzenin işleyişine, milli savunmaya ve

rlevlet slrlarlna karşı suçlar; casusluk, zimmet, irtikiıp, rüşvet, hırslzlık, dolandlrıcılık.
sahtecilik, güveni kötüye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karıştırma, edimin ifasına fesat

karıştırma, suçtan kaynaklanan malvarlığı değerlerini aklama, terörizmin finansmanı,

kaçakçılık, vergi kaçakçılığı veya haksız mal edinme, işkence, cinsel saldın ve çocuklann
cinsel istismarl, cinsel taciz, kişiyi hürriyetinden yoksun kıln]a, fuhuş, kuınar oynanması için
yer ve imk6n sağlaına, bilişim suçlan ile özel hayata veya hayatln gizli alanına karşı işlenmiş
suçlardan hüküm giymemiş veya ticaret ve sanat icıasından 1rükmen yasaklanmamış olması,

ç) Yüz milyon Türk lirasından az olmaııak üzere ödenmiş sernayeye sahip oluırııası,
d) Bakanlık tarafından ilan edilecek diğer hususların sağlanması.
Yeni|eme yetki belgesinin g€çerlilik sür€si ve diğer işlemler
MADDE 7 (1) Yenilen-ıe yetki belgesinin geçerlilik süresi beş yıldır. Geçerlilik süresi

dolnıadan başvuıuda buluı,ıulınuş olması şartıyla, bu süre başvuru sonuçlanıncaya kadar
uzatılınış kabu1 ediliı.

(2) Yenileme merkezinin iinvan, adres ve diğcr ilctişiı,ıı bilgilerindcki değişiklikIcr ile
temsile yetkili kişiIerde değişiklik olınası duruınunda yeııi temsilcilerin 6 ncı ııaddenin birinci
fıkrasınrn (c) bendinde yer alan şartları taşıdığını gösıerir bilgi ve belgeleri otuz gün içinde
Bakanlığa iletmesi zorunludur.

Yenileme yetki belgesinin askıya alınması ve iptıli
MADDE 8 - (1) Bu Yönetmeliğe aykın uygulamaların tespiti ve bununla ilgili olarak

yazılı uyarıya rağmen aykınlığa devam edilnıesi halinde yenileme yetki belgesi iptal edilir.
Komisyon tarafından uyarıda bulunma ve yenileme yetki belgesinin iptali hususlarında
yapılacak değerlendiımelerde aykırılığın niteliği, yaygııılığı, sürekliliği, tekrarı ve etkisi göz
önünde bulundurulur.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan şaıtlarda meydana gelen değişikliklerin
Bakanlığa otuz gün içinde bi[dirilmesi zorunludur. Bu şaıllann kaybedildiğinin tespiti halinde
düzeltilcbilir nitelikteki eksikliklerin giderilmesi için Komisyon tarat'ından süre verilir. Bu
Yönetnıelik kapsaınındaki f'aaliyetlerın yüdtülmesini doğı,udan etkileyen eksiklıklerin söz
konusrı olınası halinde yenileme yetki belgesi Koıı,ıisyoıı taıaflırdaır verilen süre içerisinde
askıya alınabilir. Verilen sürede eksiklikleriıı giderilıneııesi, belge verilmesinde aranan

şaıtlarda düzeltilmesi mümkün olmayan bir eksikliğin tespit edilmesi veya yenileme
meıkezinin başıurusu üzerine yenileme yetki belgesi iptal edilir.

(3) Geçerlilik süresi sona ermesine rağmen yenileme yetki belgesini yenilemeyen,
belgesi iptal edilen veya askıda bulunaır yenileme merkezi brı Yönetmelik kapsamındaki
faal iyetlerine devam edemez.

(4) Yenileme yetki belgesi iptal edilen yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yıl süreyle yenileme yetki belgesi veri]mez.

Komisyon
MADDE 9 - (1) Yapılan denetim ve inceleme neticesinde yenileme merkezinin

uyarılması, yenileme yetki belgesinin askıya alınması veya iptal edilmesine ilişkin kararların
değerlendirilmesi amacıyla Bakanlıkça komisyon kuırıluı,.

(2) Koılıisyon, Genel Müdür başkanlığında Genel Müdürlükten iki üye, Rehberlik ve
Teftiş Başkanlığı ilc Hukuk Hizmetleri Gcncl Müdürlüğünden birer üye olmak üzere beş
üyeden oluşur.

(3) Komisyon, Başkanın çağrısı üzerinc üyclerin tamamının katılımıyla toplanır ve oy
çokluğuyla karar alır.

(4) Komisyonun başkan ve üyeleri, komisyonun;



a) Çalışınalarının mevzuata uygunluğundan,
b) Faaliyetlerinin gizliliğinden,
c) Çalışmalarının hızlı ve güvenli sonuçlandıIılmaslndan,
sorumludur.
(5) Komisyon kararları Genel Müdürlükçe yerine getirilir.
(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel Müdürlük tarafindan yürütülür

üçüNcü BöLüM
Yenileme İşlemine İlişkin Usut ve Esaslar

Yenileme Işlemi
MADDE 10 - (1) Elektı,onik kimlik bilgisi bulunan kullanılmış malların

yenilenebilmesi için;
a) Dijital Türkiye Portalı'nda (e-Devlet) bulunan "Beyaz Liste"de yer alması,
b) En az bir yıl öncesine ilişkin data, ses ya da kısa mesaj kullanım trafığinin bulunması,
c) Yenileıne işleınini gerçekleştiren yenileme merkezi ya da yerinde yenileıne noktası

adına kayıtlı hat aracılığıyla mobil telefon hizıneti sunan işletmeciden sinyal alması
zorunludur. Bu bilgiler. YÜBİS aracılıgıyla Bilgi Teknolojileri ve İIetişim Kuıı;mu
kayıtlanndan kontrol edilir. Bu şartları sağlaırıayan kullanılmış nıallaıa yenileme işleıni
yapılamaz.

(2) Kullanılmış malın değerleme işleminin, malın yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktası, yetkili satıcı ya da yenileme merkezi adına veya hesabrna hareket eden üçiiıcü kişiler
tarafindan ya da yenileme merkezine ait ticari reklam ve tanıtımlara istinaden teslim
alınmasını takip eden üç iş günü içinde sonuçlandırılması zorunludur. Tüketicinin bu
değerlemeyi kabul ettiğinc ilişkin onay yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısıyla alınır.

(3) Malın bedeli ve varsa indiriııı, kupon gibi taahlıüt edilen tüın faydaların tüketiciniıi
onayı ahndığı gün sağlanması zoruı-ıludıır. Takas içereıı siizIeşııclerdc ise bu faydalar,
tüketicinin işleme ilişkin yükümlülüklerin j yerine getirdıği gün sağlanır. Bu süreler, tüketiciye
önceden bildirilmesi ve onayının alınması koşuIuyla üç işgününe kadar uzahlabilir.

(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme noktası ve yetkili satıcının, ticari
unvan ve iletişiın bilgiieri ile bu maddenin birinci fıkrasında belirtilen sorguların yapıldığına,
tüketiciye, faturaya ve Bakanlıkça belirlenen diğer hı-ısuslara ilişkin bilgilerin yer aldığı
sertifika tüketıciye yenilenmiş ürünle birlikte yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısıyla
verilir.

sorumluluk
MADDE 1l - (l) Yerinde yenileme noktası ve yetkili sahcı tarafından gerçekleştirilen

yenileme faaliyetleri, yenileme merkezi tarafından yapıimış sayılır. Yenileme merkezi,
Yerinde yenileme noktasının ve yetkili satıcının bu Yönetmelik kapsamındaki faaliyetlerinden
soruııludıır,

(2) Yetkili satıcı, satmış olduğu yenilenmiş ürıinlere ilişkin olarak bu Yönetmelik
kaPsamında tüketicilere sağlanan haklardan yenilen,ıe ıı,ıcrkeziyle birliktc mıiteselsilen
sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili satıcının hcrhangi bir şekilde ticari faaliyetlerinin sona
ermesi halinde, yenilenmiş ürün garantisi süresince bakım ve onarım hizmetlerinin
sunulmasından yerinde yenileme noktası, yenileme merkezi ve yetkili satıcıyta birlikte
mütese]sileır soıımludur.

Cavma Hakkı

D()RDtl\Cü Böı.ıjN,I
Yenilennriş Ürünlere İlişkin Haküar



MADDE l2- (l) Mesat'eli sahş yönteıniyle kurulan sözleşmelerde cayma hakkına ilişkın
olarak 27.11.20l4 tarih ve 29l88 sayılı Resıni Gazete'de yayımlanan Mesafeli Sözleşmeler
Yöneııeliği hükümleri uygulanır. Diğer yöntenılerle kuruIan sözleşnrelerde ise;

a) Tüketici, on dört gün içinde herhangi bir gerekçe göstcrmeksizin ve cezai şart
ödemeksizin sözleşmeden cayma lrakkına sahiptir.

b) Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde yazılı olarak veya kalıcı
veri saklayıcısı ile yenileme ınerkezine veya yetkili satıcıya yöneltilmiş olınası yeterlidir. Bu
bildiriınin yapıldığına dair ispat yükümlülüğü tüketiciye aittir.

c) Yenileırrc ıı,ıcrkezi, cayma hakkı koırusuııda tükcticinin bilgilendirildiğini ispat

etmekle yiiküınlüdür. Tüketici, cayma siiresi içinde ırıalın ı,nutat kullanımı sebebiyle ııreydana
gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir.

ç) Yenileme merkezinin bu ınaddede belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket etmesi veya
tüketiciyi cayma hakkı konusunda gerektiği şekiIde bilgilendirııemesi durumunda, tüketici
cayma hakkını kullanmak için on dört günlük süreyle bağlı değildir. Her hdlük6rda bu süre
cayma süresinin bittiği tarihten itibaren bir yıl sonra sona erer.

d) Cayma hakkı süresi, tüketicinin veya tüketici tarafından belirlenen üçüncü kişinin malı
teslim aldığı gün başlar. Ancak tüketici, sözleşmenin kurulııasından malın tesliınine kadar
olan süre içinde de cayma hakkını kullanabilir.

e) Cayma hakkı konusunda gerektiği şckilde bilgilendirıneniıı bir yıllık süre içinde
yapılması halinde, on dört günlük cayına hakkı süresi, bu bilgilendiımenin gereği gibi
yapıldığı gün itibanyla başlar.

fl Cayma hakkının kullanılması durumunda yapılacak tüı,ır geri ödemeler, tüketicinin
satın alma sırasıııda kullandığı ödeme aracına uygun şekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf
veya yiikümlülük getirmeksizin tüketicinin işleıııe ılişkin yüküınlülüklerini yerine getirmiş
olnrası koşuluyla l4 gün içinde ve tek seferdc yapılınak zorundadır.

Yenilenmiş ürün garantisi ve satış sonrası hizmetler
MADDE 13 - (l) Kanun'un 56 ııcı ıııaddesj ile 13.06.2014 tarihli ve 29029 sayıIı

Resmi Gazete'de yayımIanan Garanti Belgesi Yönetmeliği, bu Yönetmelik kapsamındaki
yenilenmiş ürünlerin garanti uygulamaları için kıyasen uygulanır. Bu uygulamada, Kanun ve
Garanti Belgesi Yönetmeliğinde yer verilen iiretici, ithalatçı ve yetkili servis istasyonuna
ilişkin soruıı-ıluluklar yeııiIeme ınerkezi tarafındaı], satıcıya ilişkin soruııluluklar ise yetkili
satıcı taraf'lndan yerine getirilir. Yenilennıiş ürün satışııııı,ı doğrudan yeniIeı-ıre nıerkezi
tarafından gcrçekleştirilmesi halinde, garanti bcIgesine ilişkin düzenlenıelerde satıcı için
tanımlanan yükümlülüklerden yenileme nıerkezi sorumludur.

(2) Birinci fikranın uygulanmasında aşağıdaki istisnalar dikkate alınır:
a) Garanti süresi; ır-ıalın tüketiciye teslinı tarilrinden itibaren başlar ve asgari bir yıldır.
b) Ycnilenmiş üriin garantisi süresi içinde ücretsiz onarım veya ayıpsız yenilenmiş

misli ilc değişim haklarındaıı birinin seçilıııcsi durunıuııda, bu talebin yenileıne nrerkezine
veya yetkili satıcıya yöneltilmesinden itibaren azami yirmi iş günü içinde yerine getirilmesi
zorunludur. Bu süre, ürünün yetkili sattcıya ya da yenilcmc ıı,ıerkeziııe teslinı edilmcsiyle
başlar.

(3) Yenilenmiş ürün garantisi sürcsince, taahhüt edilen hakIarın kullanılması nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarının ulaşıın gideri dahil olmak üzere tüketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

(4) Yenilenmiş ürünün tamirinin taınaıılandığı tarih tüketiciye telefon, faks, e-posta,
iadeli taahhütlü mekfup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyuşmazlık halinde bildirinıe ilişkin
ispat yükü yetkili satıcıya vc yenileme merkezinc aittir.

(5) Garanti süresi ıçinde yetkili satıcı ya da yenilen-ıe ıııcrkezi tarafından, kargo ile
gönderilen arızalı yenilenıniş ürünler hariç olnıak üzcı.c. kcndilerine tesliın edilen veya
kendileri tarafından teslim alınan arızalı yenileırıniş ürünler ile ilgili olarak ürünün tesliın
allndığına dair aşağıdaki bilgileri içeren teslim fişinin düzenlenmesi ve tiiketiciye verilmesi



zorunIudur:
a) Teslim edenin adı, soyadı ve iıırzası.
b) Teslim alanın adı, soyadı ve iııızası.
c) Tüketicinin yenilenmiş ürünc ilişkin şikAyeı ve ıalepleri.

ç) Yenilenmiş ürünün cinsi, ınarkası ve modeli.
d) Teslim tarihi.
(6) Yenileme merkezi tarafından, onarım hakkını kullanan tüketicilere teslim edilen

yenilenmiş ürünlerle ılgili olarak aşağıdaki biIgileri içeren servis tişinin tekemmü| ettirilmesi
ve tüketicilere verilınesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvanı, adresi ve iletişim biIgileri.
b) Tüketiciye tcslim tarih i.

c) Arızasına ve yapılan işlemlere ilişkin bilgi.
ç) Yenilenıniş ürün garantisi kapsamı dışında ise ücreti-
d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzası.
c) Kargo ile teslim alınanlar haricinde, tüketicinin adı, soyadı, adresi ve telefonu ile

imzası.
(7) Tesliın tişi ve servis fişi kalıcı veri saklayıcısıyla da ttiketiciye verilebilir. Bu

durumda, bu belgeleriı,ı tüketiciyc vcrildiğine ilişkin oırayının alınnıası zoruırludur.
Tüketicinin onaylnın alındığının ispat yükü yetkili satıcı ve yenileme nıerkezine aittir.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Çeşitli ve Son Hükümler

Bilgi ve belgelerin saklanması
MADDE l4 - (l) Bu Yönetmelikte düzenlenen işleınlere ilişkin bilgi ve belgelerin üç

yıl boyunca saklanması zorunludur.
Kişisel verilerin korunması
MADDE l5 - ( t) Bu Yönetmelik kapsamında yürütülen kişisel veri işleme

faaliyetlerinde 2413lZ0|6 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile bu
Kanuna dayanılarak çıkarılan ikinciI mevzuatta yer aIaır usul ve esaslara uyulması zorunludur.

Bilgilendirme yükümlülüğü
MADDE l6 - (l) Ek-l'de yer alan yeni|ennıiş ürünlerin uzaktan iletişinı araçları

kullanılarak satışa sunulması lıalinde bu ürünleıin kullaırılırraı-ııış ınallardaıı ve diğer
kullanılmış mallardan ayırt edilebilecek şekilde ayrı bir kategoride satışa sunulması
zorunludur.

(2) Yenileıne merkezi, yerinde yenileme noktası ve yetkili satıcı dışındakiler yenilenmiş
ürünlet için Bakanlık tarafından belirlenen ayırt edici logoyu reklam ve tanıtımlarında
kullanaınazlar.

Yürürlükten kaldınlan yönetmelik
MADDE 17- (|\2Zl8l2020 tarihli ve 3l22l sayılı Resı,ıri Gazete'de yayımlanaıı

Yenilenmiş Ürünlerin Satışı Hakkında Yönetmelik yürürlükten kaldırılmışır.
Geçiş Hükmü
GEÇİCi MADDE r- ( l ) Bu Yönetmeliğin yürürlük tarihi itibarıyla yenileıne yetki

belgesine sahip ticari işletmeler,6 ncı maddenin birinci fıkrasının (ç) ve (d) bentlerinde yer
alan koşulları sağladıklarını ispat edeır belgeleri Genel Müdürlüğe sunmaları halınde yeni bir
yetki belgesi alıııaksızıı,ı sahip oldukları yenilenıe yetki belgelerinin geçerlilik siiresi boyunca
faal iyetlerini si.irdürebi l irler.

Yürürlük
MADDE l8 - (l) Bu Yönetnıelik yayım tarihiııdeır üç ay sonra yürürlüğe girer.
Yürütme
MADDE 19 - ( l ) Bu Yönetmelik hükümlerini Ticaret Bakanı yürütiir.
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2 Tablctlcr
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