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YENILENMIS URUNLER HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI
KARSILASTIRMA CETVEL]

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Amag

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amact,
Elet de—yer—alan  kullanilmis mallarm
yenilenerek tekrar satisa sunulmasina iliskin
uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Amac ve Kapsam

MADDE 1 -1) Bu Yonetmeligin amaci,
Bakanlikga  belirlenen  kullanilmis  mallarin
yenilenerek tekrar satisa sunulmasina iligkin

uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.
(2) Bu Yonetmelik, Ek-1’de yer alan kullaniimis

mallarin  yenilenerek tekrai satisa sunulmasina
iliskin faaliyetler: kapsar.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Foapunim Kapsam
MADBE-2 - Bu-Yoér : e MADDE 2 — Miilga
kaHanthmegomabare e yeRHe rmesh-
:':-?tiﬁﬁiff}{ﬂ‘rﬂ}&wi;{-i‘\i-k-;‘ﬁ---fa-i’:—i—i—y—e-ﬂ@Fi--~1€ﬁﬁ5{t?~:-
MEVCUT METIN TASLAK METIN

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yo&netmelik, 7/11/2013
tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun +2-net: 57/A, 58-inei ve 84
lincli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli
ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun 57/A ve 84 lincli maddelerine dayanilarak
hazirlanmastir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Tammlar

MADDE 4— (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b} Genel Miidirlik: Tiketicinin Korunmas: ve
Piyasa Gozetimi Genel Midirligiing,

¢} Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram
gunleri ile yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve
Pazar giinleri disindaki ¢alisma giinlerini,

¢} Ithalatgi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
lizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarin ticari veya
mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya siiren ger¢ek veya tiizel kisiyi,

& Kaliet  veri  saklayicisi:  Tiiketicinin
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
stire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulagilmasina  imkdn  veren kisa  mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her tiirli ara¢ veya

Tamimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Mudiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiiriinii,

c) Genel Mudirlik: Tiketicinin Korunmas: ve
Piyasa Gézetimi Genel Midirligiini,

¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinler ile
yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar gilinleri
disindaki ¢alisma giinlerini,

d) Ithalater: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
lzere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarim ticari veya
mesleki amaclarla ithal ederek satim, kira, finansal
kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren
gercek veya tiizel kisiyi,

e) Kalicr veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi
veya kendisine goénderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasilmasina imkén veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza




ortami,

e) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunu,

£ Kullanilmis mal: Alisverise konu olan tagimir
esyalardan Ek-1"de yer alan ikinci el mallan,
¢) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan
amaclarla hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,

&} Uretici: Kamu tiizel kisileri de déhil olmak
lizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarin
iretenler ile mal tzerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini tretici olarak gosteren gergek veya
tiizel kisiy1,

k)  Yenileme merkezi:

KuHandans—— b

s it ———behtrledii
stvan—ve Bakanhktan aldig
yemlcme yetki belgesme dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kisiyi,

# Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi

faaliyetivle istigal—ediebilmest igin  Hear
wtetmeler— adina Bakanhk tarafindan
diizenlenen belgeyi,

#  Yenilenmis Uriin:  Yenileme HwJ&eﬁm

taratindan—— vapHar———yenrtleme— ver
sertittkatandirma  1sleminden  sonra
sunulan kul]dmlmls mali,

satisa

& - 3 Jn "—-)
Ia Yeikili satici;

tukettclye yemlemms lirin

yefenis Urlin sunanin adina veya hesabina
hareket eden ve yenileme merkezi tarafindan

yetkilendirihmis-gercek veya tiizel kisiyi,
ifade eder.

sunan ya

karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami, ]
f)  Kanun: Tiiketicinin Korunmasi
Kanunu,

g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyariimasi,
yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal
edilmesine iliskin kararlarin  degerlendirilmesi
amaciyla olusturulan komisyonu,

&) Kullanilmis mal: Ahgverise konu olan tagimr
esyalardan Ek-1"de yer alan ikinci el mallari,

h) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tzere
titketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini iiretenler ile
mal tzerine markasini, unvanini veya herhangi bir
ayirt edici isaretini koyarak kendisini iiretici olarak
gosteren gercek veya tiizel kisiyi,

i) Yenileme islemi: EK-1'de yer alan mallarin,
donanim, vazilim veya fiziki Ozelliklerinde
iyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulmasina
iliskin tim islemleri,

i) Yenileme merkezi: Bakanlktan aldigi yenileme
yetki belgesine dayanarak faaliyet gosteren tiizel
kisiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi
olarak faaliyette bulunulabilmesi igin Bakanhk
tarafindan diizenlenen belgey,

1) Yenilenmis irtin: Yenileme isleminden sonra
satisa sunulan kullanilmis mali,

m) Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi (YUBIS): Bu
yonetmelik kapsamindaki islemlerin
gergeklestirilmesi amaciyla Bakanlik¢a olusturulan
elektronik sistemi,

n) Yerinde yenileme noktasi: Yenileme merkezinin
sahip oldugu yenileme yetkisini kendisi araciligiyla
kullandigi;  diger yenileme merkezlerini  ve
Bakanhkga subeler igin belirlenen diizenlemelerde
yer alan oOzelliklere uygun olarak alinmis hizmet
yeterlilik belgesine sahip isletmeleri,

o) Yetkili satici: Yenileme merkezi tarafindan
verilen yetkiyle tiiketiciye yenilenmis lriin sunan
va da Uriin sunanin adma veya hesabma hareket
eden gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

Hakkinda

iKiIiNCi BOLUM




Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Usul ve
Esaslar

Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Genel Esaslar ve
Yenileme Yetkisi

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Genel esaslar
MADDE & — 1

du%eﬁ ]emew—------\-ek—a————liiﬂﬁe————~$&&}{iar{ﬂaﬂm
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mesa—icuHanim——trafifinm——bulunmast
wofttheehi
‘ et tbche

e&ayhﬁa&a%af—k' catareatlamtarak—yentenmiy—tirtin™

e}—%eﬁﬂenmwmww —ﬁﬂet+~—masééeée—-

Genel esaslar

MADDE 4 — (1) Yenileme islemlerinin, Bakanlik¢a
belirlenen diizenlemelere uygun olarak YUBIS
{izerinden vyaptlmast ve olusturulan elektronik
sertifikanin titketicilere verilmesi zorunludur.

(2) Yenileme merkezlerinin, yetkili saticilarin,
verinde yenileme noktalarmm ve Bakanlikca
belirlenen diger bilgi ve belgelerin YUBIS’e
kaydedilmesi zorunludur.

(3) Yenilenmis Urliniin ambalajinda, etiketinde,
reklam ve ilanlarinda tiketicinin  kolaylikla
algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis” ibaresine
ve yenileme merkezi bilgisine yer verilerek satisa
sunulmasi zorunludur.

(4) Yenileme merkezi, yenilemis oldugu tim
trinlere iliskin dretici veya ithalat¢r tarafindan
hazirlanmis olan Tirkee tamitma ve kullanma
kilavuzlarini kendi internet sitesinde bulundurmak
zorundadir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde
venileme merkezi. bu kilavuzu yazih olarak veya
kalici  veri  saklayicisiyla  tiketiciye  vermekle
vikimlidir.  Yenileme iglemi gergeklestirilen
trliniin tanitma ve kullanma kilavuzunda degisiklik
yapilmasi gercken durumlarda, bu degisikliklere
iliskin olarak tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etme yikiimliligi yenileme merkezine aittir.

(5)  Yenileme merkezi, Bakanhkg¢a belirlenen
dizenlemelerde yer alan ozelliklere uygun olarak
alimmus yeterlilik belgesine sahip olunmasi sarti ile
ayrica yeni bir yenileme yetki belgesi alinmasina
gerek olmaksizin Ek-1"de yer alan tiim {riinler igin
yenileme yapabilir.

(6) Yetkili saticilarin kredi karti ile yapmis
olduklari satislanin yenileme merkezine ait sanal
4+ POS lizerinden gergeklestirilmesi zorunludur.

(?) Yenilenmis bir driiniin tekrar yenilenebilmesi
icin satis tarthinden itibaren en az otuz giin gecmesi
zorunludur.
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MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme merkesterinin-lurulusy

MADDE & - (1) Kullanilmus mallaris—bu
¥e&e{m@h&%eww~behﬂeﬂeﬁﬁAw¥dm —gHEe
yemle&m&%&—

Bakanhk{;a

sekﬂée——&zﬁwe{-—&%%emieie%efe yemleme
merkezieri kurutus:

Yenileme yetkisi

MADDE 5 — (1) Yenileme merkezinin, Ek-1"de yer
alan  kullanilmis  mallart  yenileyebilmesi i¢in
Bakanliktan  yenileme vyetki belgesi almasi
zorunludur. Yenileme merkezi, bu belgeyle
kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktalar
aractligiyla da kullanabilir.

(2) Yenileme vetki belgesi verilmesine iliskin
hususlar Bakanhgin internet sitesinde ilan edilir.

(3) Bakanliga vapilan bagvurular iizerine, Genel
Midiirliik tarafindan bu Yonetmelige uygunluk
acisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli
goriilenlere yenileme yetki belgesi verilir.

(4) Genel Midirliik, basvurularnt degerlendirirken
gerek duymast halinde tiiketicilerin  saghk ve
giivenligi  ile  eckonomik ¢ikarlarimi korumak
amaciyla, basvuruda bulunan yenileme merkezi ile
ilgili olarak diger kurum ve kuruluslardan goris
alabilir ve inceleme yaptirabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi
icin ayrt ayn dizenlenir ve bu yetki belgesi
devredilemez.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Bayvuru ve izin Basvuru ve izin
MADDE 7 - {H)—Yenteme—merkezlerinin MADDE 7 — Miilga

degerlendirirken—gerek—duymasr— halinde

MMWMM&&&
bulunan-yenileme-merkezi-He-Hlgili olarak-diger
fearum—ve— %4&%?%—8%34%%

weeleme-vaptrabibie

MEVCUT METIN

TASLAK METIN




Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlar

MADDE 8 —(1) Yenileme yetki belgesinin
aliabilmesi igin;

a) Bakanlikca veva-TiireStandardlar-Enrstitist-
tarafindan  belirlenen  diizenleme — veya—
standardlarda yer alan ozelliklere uygun olarak
alinmis hizmet-yeri yeterlilik belgesine sahip
olunmasi,

b) %&%&—e&%&wmg& kaw{h olunm351
b verss

¢) Hearet slrketlﬁﬂmﬂ
kisilerin;

1) On sekiz yasini doldurmus olmasi,

2) Iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile
itibarinin yerine gelmis olmasi,

3) Kasten islenen bir sugtan dolay1 bes yildan
fazla hapis cezasina mahkim edilmemis veya
devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet
sirlarina karst suclar; casusluk, zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,
sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini
aklama, terorizmin finansmani, kacakgilik,
vergi kagakgiligi veya haksiz mal edinme,
iskence, cinsel saldiri ve c¢ocuklarin cinsel
istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden
yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasi igin yer
ve imkan saglama, bilisim suglan ile ozel
hayata veya hayatin gizli alanina kars1 islenmis
suglardan hiikiim giymemis veya ticaret ve
sanat icrasindan hiikmen vyasaklanmamis
olmasi,

& Stz-milyon Tirk kirasindan az olmamak
lizere 6denmis sermayeye sahip olunmasi,

e) Bakanlk tarafindan ilan edilecek diger
hususlarin saglanmasi;

gereklidir

 yetkili

temsﬂe

Yenileme yetki verilmesinde aranan
sartlar

MADDE 6 - (1) Yenileme yetki belgesinin
alinabilmesi i¢in asagidaki sartlarin saglanmasi
zorunludur;

a) Bakanlikca belirlenen diizenlemelerde yer alan
ozelliklere uygun olarak alinmig yeterlilik belgesine
sahip olunmast,

b) Sermaye sirketi niteliginde olunmas:,

¢) Sirketi temsile yetkili kigilerin;

1) On sekiz yagini doldurmus olmas,

2) Iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile itibarinin
yerine gelmis olmast,

3) Kasten islenen bir sugtan dolay1 bes yildan fazla
hapis ceczasina mahkim edilmemis veya devletin
glivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina kars:
suclar; casusluk, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik,
dolandinicilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlig
degerlerini  aklama, terérizmin  finansmani,
kagakgilik, vergi kagak¢ilifi veya haksiz mal
edinme, iskence, cinsel saldin ve gocuklarin cinsel
istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun
kilma, fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer ve imkén
saglama, bilisim suglari ile 6zel hayata veya hayatin
gizli alanina karsi islenmis suglardan hiikim
giymemis veya ticaret ve sanat icrasindan hitkmen
yasaklanmamis olmasi,

¢) Yiz milyon Tiirk lirasindan az olmamak iizere
odenmis sermayeye sahip olunmasi,
d) Bakanlik tarafindan ilan
hususlarin saglanmasi.

belgesi

edilecek diger

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE % —(1) Yenileme yetki belgesinin
gegerlilik stiresi bes ylldu Be}u{mm gegerhhk
stiresi dolmadan w« 4

o

(2) Yenileme mer kezmm #nvan, adrcs ve d]ger
iletisim  bilgileri  ile :
degisiklik olmasi durumunda bu-—éeﬂm%métr
otuz giin i¢inde Bakanlhiga bildirilie

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE 7 —(1) Yenileme yetki belgesinin
gecerlilik stiresi bes yildir. Gegerlilik stiresi
dolmadan basvuruda bulunulmus olmasi sartiyla, bu
stire basvuru sonuclanincaya kadar uzatilmis kabul
edilir.

(2) Yenileme merkezinin iinvan, adres ve diger
iletisim  bilgilerindeki degisiklikler ile temsile
vetkili kisilerde degisiklik olmasi durumunda yeni




temsilcilerin 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (c)
bendinde yer alan sartlar tasidigini gosterir bilgi ve
belgeleri otuz giin iginde Bakanhga iletmesi
zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali
MADDE 18 - (1) Bu Ydnetmelige aykin
uygulamdlarm tespm ve bununla ilgili olarak
yazili uyarnsia ragmen
aykmllgd devam edﬂmem %wﬂ—e&—w
¢ 2 s+—halinde
yemlemc yetk1 belgc‘n Hﬂahﬁ—ﬂﬂehw

yeﬁﬂeme elees

34 Yenileme yetkl bCl{:,CSl verllmcsmdc aranan
sartlarin  kaybedildiginin  tespiti  halinde
diizeltilebilir nitelikteki eksikliklerin
giderilmesi icin Genel-Midirhikee stire verilir.
Verilen siirede eksikliklerin  giderilmemesi,
belge verilmesinde aranan sartlarda
diizeltilmesi miimkiin olmayan bir eksikligin
tespit edilmesi veya yenileme merkezinin
basvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal
edilir.

5 Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen
yenileme  yetki  belgesini  yenilemeyen,
ventleme-yetkt belgesi iptal edilen veya askida

bulunan yenileme merkezi bu Yonetmelik |

kapsamindaki faaliyetlerine devam edemez.

5 Bu-madde-kapsamnda belgesi iptal edilen

yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yil siireyle yenileme yetki belgesi verilmez.

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali

MADDE 8 - (1) Bu Yonetmelige aykin
uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak yazil
uyariya ragmen aykiriliga devam edilmesi halinde
yenileme yetki belgesi iptal edilir. Komisyon
tarafindan uyarida bulunma ve yenileme yetki
belgesinin iptali hususlarinda yapilacak
degerlendirmelerde aykinhgm niteligi, yaygmhg,
siirekliligi, tekrart ve etkisi goz  Oniinde
bulundurulur.

Miilga

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlarda meydana gelen degisikliklerin Bakanliga
otuz giin iginde bildirilmesi zorunludur. Bu sartlarin
kaybedildiginin  tespiti  halinde  diizeltilebilir
nitelikteki eksikliklerin giderilmesi i¢in Komisyon
tarafindan  stire  verilir. Bu  Ydnetmelik
kapsamindaki faaliyetlerin yiritiilmesini dogrudan
etkileyen eksikliklerin s6z konusu olmasi halinde
yenileme yetki belgesi Komisyon tarafindan verilen
siire icerisinde askiya ahnabilir. Verilen siirede
cksikliklerin  giderilmemesi, belge verilmesinde
aranan sartlarda diizeltilmesi mimkiin olmayan bir
eksikligin tespit edilmesi veya yenileme merkezinin
basvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal
edilir.

(3) Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen
yenileme yetki belgesini yenilemeyen, belgesi iptal
edilen veya askida bulunan yenileme merkezi bu
Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerine devam
edemez.

(4) Yenileme-yetki belgesi iptal edilen yenileme
merkezine iptal tarihinden itibaren bir yil stireyle
yenileme yetki belgesi verilmez.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

Komisyon

MADDE 9 (1) Yapilan denetim ve inceleme
neticesinde  yenileme  merkezinin  uyarilmasi,
yenileme vetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal




[ edilmesine iliskin kararlarm  degerlendirilmesi
amaciyla Bakanhke¢a komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiir baskanhginda Genel
Miudurlikten iki dye, Rehberlik ve Teftis
Baskanhigi  ile  Hukuk  Hizmetleri  Genel
Mudurligtinden birer iiye olmak iizere bes tyeden
olusur.

(3) Komisyon, Baskanin g¢agrist lizerine iiyelerin
tamaminin katihimiyla toplanir ve oy cokluguyla
karar alir.

(4) Komisyonun bagkan ve tiyeleri, komisyonun;

a) Calismalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

c) Calismalarinin hizh ve giivenli
sonuclandirilmasindan,

sorumludur.

(5) Komisyon kararlari Genel Miidiirlik¢e yerine
getirilir.

(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel
Miidurliik tarafindan yuritilir.

UCUNCU BOLUM

Serumluluga Iliskin Usul ve Esaslar

Yenileme Islemine Iliskin Usul ve Esaslar

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

Yenileme Islemi

MADDE 10 - (1) Elektronik kimlik bilgisi bulunan
kullanilmis mallarin yenilenebilmesi igin;

a) Dijital Turkive Portali'nda (e-Devlet) bulunan
“Beyaz Liste”de yer almasi,

b) En az bir y1l dncesine iligkin data, ses ya da kisa
mesaj kullanim trafiinin bulunmasi,

¢) Yenileme islemini gerceklestiren yenileme
merkezi ya da yerinde yenileme noktasi adina
kayith hat aracihigiyla mobil telefon hizmeti sunan
isletmeci sinyali almasi zorunludur. Bu bilgiler,
YUBIS araciligiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu kayitlarindan kontrol edilir. Bu sartlan
saglamayan kullanilmis mallara yenileme islemi
yapilamaz.

(2) Kullanilmis malin degerleme isleminin malin
yenileme merkezine, yerinde yenileme noktasina ya
da yetkili satictya teslim edildigi veya ulastig: tarihi
takip eden li¢c isgiinii i¢cinde sonuglandiriimasi
zorunludur. Tiketicinin  bu degerlemeyi kabul
ettigine iliskin onay yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla alinr.

(3) Maln bedeli ve varsa indirim, kupon gibi
taahhiit edilen tim faydalarin tiiketicinin onay
alindigr glin saglanmasi zorunludur. Takas igeren
sozlesmelerde ise bu faydalar, tiiketicinin isleme




iliskin ~ yuktmliliklerini  yerine getirdigi  giin
saglanir. Bu siireler, tiiketiciye dnceden bildirilmesi
ve onaymmn alinmasi kosuluyla ii¢ isgiliniine kadar
uzatilabilir.

(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme
noktasi ve yetkili saticinin, ticari unvan ve iletisim
bilgileri ile bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen
sorgularin  yapildigina, tiiketiciye, faturaya ve
Bakanlik¢ca belirlenen diger hususlara iliskin
bilgilerin yer aldig1 sertifika tiiketiciye yenilenmig
tirtinle birlikte yazili olarak veya kalict veri
saklayicisiyla verilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN
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Sorumiuluk

MADDE 11 — (1) Yerinde yenileme noktas: ve
yetkili satici tarafindan gergeklestirilen yenileme
faaliyetleri, yenileme merkezi tarafindan yapilmis
sayilir.  Yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktasinin  ve yetkili saticinin bu Y&netmelik
kapsamindaki faaliyetlerinden sorumludur.

(2) Yetkili satici, satmis oldugu yenilenmis Uriinlere
1 iliskin  olarak  bu  Yonetmelik  kapsaminda
tiiketicilere  saglanan  haklardan  yenileme
merkeziyle birlikte miiteselsilen sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili saticinin herhangi
bir sekilde ticari faaliyetlerinin sona ermesi halinde,
yenilenmis (riin garantisi sliresince bakim ve
onarim  hizmetlerinin ~ sunulmasmdan  yerinde
venileme noktasi, yenileme merkezi ve yetkili
saticiyla birlikte miiteselsilen sorumludur.
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haldarmdan-miteselstlen-sorumbudur:

DORDUNCU BOLUM

Yeni Boliim

Yenilenmis Uriinlere iliskin Haklar

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

Cayma Hakk

MADDE 12- (1) Mesafeli satis yontemiyle kurulan
sozlesmelerde cayma hakkina iliskin  olarak
27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yoénetmeligi
hitkiimleri uygulanir. Diger yontemlerle kurulan
sozlesmelerde ise:

a) Tiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce
gostermeksizin - ve  cezai sart  ddemeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

b) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
sure iginde yazih olarak veya kaher veri saklayicisi
ile yenileme merkezine veya vyetkili saticiya
yoneltilmis  olmasi  veterlidir.  Bu  bildirimin
yapildigina dair ispat yiikiimliliigi tiiketiciye aittir.
¢) Yenileme merkezi, cayma hakki konusunda




tiketicinin  bilgilendirildigini  ispat  etmekle
yitkiimlidar, Tiketici, cayma siiresi icinde malin
mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¢) Yenileme merkezinin bu maddede belirtilen
vikimliliikklere aykirn  hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakk: konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmemesi  durumunda, tliketici  cayma
hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagh
degildir. Her haltkarda bu silire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

d) Cayma hakk: siiresi, tiiketicinin veya tiikketici
tarafindan belirlenen tg¢lncli kisinin mali teslim
aldigir glin baslar. Ancak tiiketici, sdzlesmenin
kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkim kullanabilir.

e) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmenin bir yillik siire i¢inde yapilmasi
halinde, on dort giinlik cayma hakki siiresi, bu
bilgilendirmenin geregi gibi yapildig1 giin itibariyla
baslar.

f) Cayma hakkinin kullanilmasi  durumunda
yapilacak tlim geri 6demeler, tiiketicinin satin alma
sirasinda kullandigi 6deme aracina uygun sekilde
ve tilketiciye herhangi bir masraf veya vikimlilik
getirmeksizin tilketicinin 1sleme iliskin
yikiimliliiklerini yerine getirmis olmasi kosuluyla
14 giin icinde ve tek seferde yapilmak zorundadir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonrasi
hizmetler

MADDE #4 - {)—Yenileme —merkezi

baghat-ve-aspart 43+F—’ﬂid b

Er—YenrHenmis—irin—sarantisi—taahhiidiinde|
tiketietnin-vasal-haldarmm-sakd-oldugu-bileisi-
He—garantiden—favdalanma—kosullart—saranti-
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Yenilenmis iiriin garantisi ve sati§ sonrasi
hizmetler

MADDE 13 —(1) Kanun'un 56 nci maddesi ile
13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, bu
Yonetmelik  kapsamindaki yenilenmis (riinlerin
garanti uygulamalan igin kiyasen uygulanir. Bu
uygulamada, Kanun ve  Garanti  Belgesi
Yonetmeliginde yer verilen dretici, ithalatci ve
yetkili servis istasyonuna iliskin sorumluluklar
yenileme merkezi tarafindan, saticiya iligkin
sorumluluklar ise yetkili satict tarafindan yerine
getirilir.  Yenilenmig trtin - satisimin - dogrudan
yenileme merkezi tarafindan gerceklestirilmesi
halinde, garanti belgesine iliskin diizenlemelerde
satict i¢in tanimlanan yiikimliliklerden yenileme
merkezi sorumludur.

(2) Birinci fikranin  uygulanmasinda asagidaki
istisnalar dikkate alinir:

a) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren baglar ve asgari bir yildur.




3  Yenilenmis iirlin garantisi siiresince,
taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin
ulasim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

da-—yentleme—merkesine —teshm—edilmesivle

A Yenilenmisg iirtiniin tamirinin tamamlandigi
tarth tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir.
Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yiiki
yetkili saticiya ve yenileme merkezine aittir.

tarabndan—hazirlanan—antma—ve—kulanma-

~

99 Yetkili satici ya da yenileme merkezi
tarafindan, kargo ile gonderilen arizal
yenilenmis  Urlnler haric olmak iizere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri
tarafindan teslim alinan arizali yenilenmis
trtinler ile ilgili olarak tirtiniin teslim alindigina
dair asagidaki bilgileri igeren teslim fisinin
diizenlenmesi  ve  tiiketiciye  verilmesi
zorunludur:

a) Teslim edenin ad1, soyadi ve imzast.

b) Teslim alanin adi, soyad: ve imzasu.

¢) Tuketicinin yenilenmis triine iliskin sikayet
ve talepleri.

¢) Yenilenmis {iriiniin cinsi, markasi ve modeli.
d) Teslim tarihi.

) Yetlihi—satter—ya—da yenileme merkezi
tarafindan, onarim hakkini kullanan tiiketicilere
teslim edilen yenilenmis triinlerle ilgili olarak
asagidaki  bilgileri iceren servis fisinin
tekemmiil ettirilmesi ve tiiketicilere verilmesi
zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve

iletisim bilgileri.

b) Yenilenmis lrin garantisi siiresi i¢inde lcretsiz
onarim veya ayipsiz yenilenmis misli ile degigim
haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda, bu talebin
venileme merkezine veya yetkili  saticiya
voneltilmesinden itibaren azami yirmi is giini
icinde verine getirilmesi  zorunludur. Bu  siire,
urtntn vetkili saticiya ya da yenileme merkezine
teslim edilmesiyle baslar.

(3) Yenilenmis iiriin garantisi siiresince, taahhiit
edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle; nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri
dahil olmak iizere tiketiciden herhangi bir masraf
talep edilemez.

(4) Yenilenmis tiriniin tamirinin tamamlandigr tarih
tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitli
mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazhk
halinde bildirime iligkin ispat yiikii yetkili saticiya
ve yenileme merkezine aittir.

(5) Garanti stiresi iginde yetkili satict ya da
yenileme merkezi tarafindan, kargo ile gonderilen
arizali yenilenmis firiinler hari¢ olmak {izere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan
teslim alinan arizali yenilenmis triinler ile ilgili
olarak dUriintin teslim alindifina dair asagidaki
bilgileri iceren teslim fisinin diizenlenmesi ve
tiketiciye verilmesi zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyadi ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyadi ve imzasi.

c) Tiketicinin yenilenmis irine iliskin sikdyet ve
talepleri.

¢) Yenilenmis lirliniin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(6) Yenileme merkezi tarafindan, onarim hakkini
kullanan tiiketicilere teslim edilen yenilenmis
Urtinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri igeren
servis fisinin tekemmiil ettirilmesi ve tiiketicilere
verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletisim
bilgileri.

b) Tuketiciye teslim tarihi.

| ¢) Arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi.

¢) Yenilenmis iriin garantisi kapsami disinda ise
licreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin
adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi.

(7) Teshm fisi ve servis fisi kalict veri
saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu durumda,
bu belgelerin tiiketiciye verildigine iliskin onayinin
alinmasi  zorunludur.  Tiiketicinin ~ onayinin
alindiginin ispat yika yetkili satict ve yenileme
merkezine aittir.




b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi.

¢) Yenilenmis triin garantisi kapsami diginda
ise Ucreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzas.

¢) Kargo ile teslim almanlar haricinde,
tiketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzasl.

H Teslim fisi ve servis fisi kalict veri
saklayicisiyla da tlketiciye verilebilir. Bu |
durumda, bu belgelerin tiiketiciye verildigine
iliskin onayinin alimmasi zorunludur.
Tiketicinin onayinin alindiginin ispat yuki
yetkili satict ve yenileme merkezine aittir.

BESINCIi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Cesitli ve Son Hiikiimler

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Bilgi ve belgelerin saklanmasi Bilgi ve belgelerin saklanmasi
MADDE 315 —(1) Bu Yénetmelikte | MADDE 14 —(1) Bu Yoénetmelikte diizenlenen

diizenlenmest éngériden—her—bir isleme iliskin
bilgi ve belgelerin bes yil boyunca saklanmasi
zorunludur.

islemlere iliskin bilgi ve belgelerin ii¢ yil boyunca
saklanmasi zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda
yiriitiillen kisisel veri igleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarithli ve 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile bu Kanuna
dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan
usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 15 — (1) Bu Ydnetmelik kapsaminda
yiritiilen  kisisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak
¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara

uyulmasi zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 17 - H—Ekide—ver—alan—ve

o J
sekHdes—mahin-—mevent—durumunu - ve - varsa-|
Hesathnasroriide
3 Ek-1de yer alan vyenilenmis triinlerin
uzaktan 1letisim araglar kullanilarak satisa
sunulmast halinde bu {rlinlerin kullanilmams
mallardan ve diger kullanilmis mallardan ayirt
edilebilecek sekilde ayr bir kategoride satisa
sunulmasi zorunludur.

| sekilde

3-Yenileme merkezi, sube: vetkili satici

R

Bilgilendirme yiikiimliiligii
MADDE 16 — Miilga

(1) Ek-1"de yer alan yenilenmis triinlerin uzaktan
iletisim araclar1 kullanilarak satisa sunulmasi
halinde bu driinlerin kullanilmamis mallardan ve
diger kullanilmis mallardan ayirt  edilebilecek
ayrt  bir kategoride satisa sunulmasi
zorunludur.

(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktasi ve
yetkili satic1 digindakiler yenilenmis lirlinler igin




yetkili-aher; yenilenmis Uriinler i¢in Bakanlk Bakanhk tarafindan belirlenen ayirt
tarafindan belirlenen ayirt edici logoyu reklam | edici logoyu reklam ve tanitimlarinda
ve tanitimlarinda kullanabitisles kullanamazlar.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yeni Madde Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17- (1) 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan Yenilenmis Uriinlerin
Satis Hakkinda  YOnetmelik yiiriirlitkten
kaldirilmistir.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Gegis hilkmii Gegis Hilkkmii

GECICI MADDE 1- {})-Bu—Yénetmeligin-
yaym—tarthi—itbarnle—yenteme—yetki-
beleesine—sahip—ticari—isletmelerden—ddenmis-|
sermave-ttare-otue-mthvon-Tirk-trasmdan-az

GECICI MADDE 1- (1) Bu Ydnetmeligin
yiiriirliik tarihi itibariyla yenileme yetki belgesine
sahip ticari isletmeler, 6 nc1 maddenin birinci
fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde yer alan kosullari
sagladiklarmi ispat eden belgeleri Genel Midurliige

SW&FH&EW—-I&%~?&F&SH}&“ sunmalart halinde yeni bir yetki belgesi almaksizin
tarhar sahip olduklar yenileme yetki belgelerinin
gecerlilik stiresi boyunca faaliyetlerini
surdiirebilirler.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Elektronik— kimlik——bi#lgisi—bulunan. GECICI MADDE 2 — Miilga
GEQIGL—@‘L&D%)E——Z——GH—S%%&{%&@HHY O
te—ay—Seonra]
wygHanty:
MEVCUT METIN TASLAK METIN

MADDE 18 —(1) Bu Yonetmelik yayim:
tarihinde yiirtrlige girer.

MADDE 18 - (1) Bu Yo6netmelik yayim tarihinden
li¢ ay sonra ylriirlige girer.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yiiriitme

MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hitkiimlerini
Ticaret Bakan yliriitiir.

Yiiriitme

MADDE 19 —(1) Bu Yonetmelik htktmlerini
Ticaret Bakan yiiriittr.




GENEL GEREKCE

Bilindigi tizere, kullanilmis mallarin donamim, yazihm veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme
yapilmasi suretiyle ‘yenilenmis iiriin’ olarak satiga sunulmalarina iliskin hiikiimler 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 57/A maddesinde diizenlenmektedir. Yenilenmig
Uriinlerin Satisi Hakkinda Yonetmelik ise 31221 sayili ve 22.8.2020 tarihli Resmi Gazete
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu alani ilk defa diizenleyen bu Yonetmelik’te
2/9/2021, 18/4/2023 ve 21/8/2024 tarihlerinde muhtelif degisiklikler yapilarak tiiketicinin
¢ikarlarinin korunmasimin saglanmasi ve sektoritin bir biitlin olarak gelisimi hedeflenmistir.

Gelinen noktada, sektorde yasanan gelismeler, yiritilen denetim faaliyetleri, tiiketici
deneyimleri ve teknolojik imkanlar ¢er¢evesinde yenilenmis triinler ekosisteminin daha
saglikl, giivenilir, verimli, ¢evreci ve adil yontemlerle galisabilmesi i¢in Kanun’da yer alan
temel prensipler korunarak genis ¢apli bir diizenleme yapilmasi ihtiyact duyulmustur.

Oncelikle, bu Yonetmelik’te yenileme yetkisi belgesi verilmesinde aranan sartlarin takibi,
yetkili satic1 ve yerinde yenileme noktas1 yetkilendirme, kayip/kacak/calinti lirlin sorgulamast,
veri trafigi kontrolil, yeterlilik belgesi ile yenileme yetki belgesi gecerlilik durumu sorgusu
gibi konularda elde edilecek verilerin ilgili kurumlarla Bakanh@mzin entegre olacagi bir
sistem aracilign ile takip edilmesi ve bu bilgilerin gerekli béliimlerinin tiiketiciler tarafindan
erisilebilir ve sorgulanabilir sekilde sunulmasi, yenileme isleminin belirli asamalarinin ve
sertifika tiretimi slire¢lerinin bu sistem lizerinden tamamlanmasi ve tim bunlarin anlik olarak
izlenebilir olmasi gerekliliklerinden hareketle Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi’nin hayata
gecirilmesini temin edecek diizenlemelere yer verilmektedir.

Ozellikle 05.12.2024 tarih ve 11022 sayih BDDK karari uyarinca yenilenmis cep telefonlari
igin saglanan taksit avantaji ile 30.9.2021 tarihli ve 4517 sayih Cumhurbaskam Karar
yenileme merkezleri ve bunlara bagh yetkili saticilar tarafindan satisa sunulan yenilenmis cep
telefonlarinda KDV oraninin %1’¢ distiriilmesine yonelik uygulamalarda yasanabilecek
suistimallerin oniine gecilmesine katki saglayacak bigimde dogrulama, kayit ve kontrol
mekanizmalari gelistirilmistir.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar revize edilmis ve mevcut ekonomik
gelismeler ¢ergevesinde ddenmis sermaye tutar1 sartinin giincel ekonomik degerlere uyumu
bakimindan yiikseltilmesi gerekliligi dikkate alinmistir.

Bu Yonetmelik ile yenilerek satisa sunulabilecek kullamilmis mallarin listesi, tiiketicilerin bu
alanda kullaniminin arttigi yeni teknolojik iriinleri kapsayacak sckilde genisletilmis olup
televizyonlar liste dahiline alinmistir. Béylece, bu iiriin gruplarinin da giivenilir bicimde
ekonomiye tekrar kazandirilmasina ve israfin énlenmesine katki saglanmas1 amaglanmistir.

Piyasaya siiriilen iiriinlerin kalite denetiminde tiiketicilerin elini giiclendirmek adina
tiketicilere mesafeli yontemle yapilan satislarda taninan cayma hakkiin diger satis
yontemlerinde de gegerli olacak sekilde genisletilmesi saglanmustir.

quilenmis olan bir iriliniin, satis tarihinden itibaren en az 30 giin gegmedikge tekrar
yenilenmesi yasaklanarak olasi suistimallerin 6niine gecilmesi hedeflenmistir.



Mevzuatta 6ngoriilen en temel aykirilik yaptirimlarindan olan uyari, yenileme yetki belgesinin
askiya alinmasi ve iptali hususlarinda yetkin bir komisyon marifetiyle karar verilmesi ve bu
kararlarin - verilmesinde belirleyici olacak temel kriterlerin belirlenmesi saglanmustir.
Boylelikle, idari yaptinmlarm uygulanmasinda daha adil ve orantili sonuglarin ortaya
¢tkmasina yonelik bir adim atilmistir.

Tiiketicilere triin karsihginda yapilacak 6demelere iligkin diizenlemeler kapsaminda takas
iceren sozlesmeler ve para haricindeki faydalarin dahil edilmesi saglanarak tiiketicilerin bu
Yonetmelik kapsamindaki igletmelere yaptiklar satislarin karsilign olan faydalart miimkiin
oldugunca siiratli bir bicimde elde etmeleri temin edilmistir.

Tiiketicinin bu Yonetmelik kapsaminda gerceklestirecegi islemlerden dogan sorumluluklarin
net bir bicimde tanimlanmasi ve ilgili silsilelerin hi¢bir bosluga mahal vermeyecek bigimde
diizenlenmesi saglanmistir.

Tiiketicilerin kullanilmamig triinler i¢in faydalanmakta oldugu ve detaylari Garanti Belgesi
Yonetmeligi'nde diizenlenen haklarin sektore ozel uyarlamalarla birlikte kapsayicr bir
bigimde Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yonetmelik'e tasinmasi saglanmistir.



Ticaret Bakanligindan:

YENILENMIS URUNLER HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, Bakanlik¢a belirlenen kullamlmis mallarin
yenilenerek tekrar satisa sunulmasina iliskin uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yénetmelik, Ek-1"de yer alan kullanilmig mallarin yenilenerek tekrar satisa
sunulmasina iliskin faaliyetleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 —(1) Bu Yénetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 57/A ve 84 {incti maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanumlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Miidiir: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirting,

¢) Genel Mudirlik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirligiing,

¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi, | Mayis, 15 Temmuz ve
Pazar giinleri disindaki ¢alisma giinlerini,

d) Ithalat¢i: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere mal veya hizmetleri ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim,
kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

e) Kalier veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasimi saglayan ve bu bilgive aynen ulasilmasina imkan veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag
veya ortami,

f) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyarilmasi, yenileme yetki belgesinin askiya
alinmast veya iptal edilmesine iliskin kararlarin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan
komisyonu,

§) Kullanilmis mal: Ahgverise konu olan tasimir esyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el
mallari,

h) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla harcket eden gergek veya tiizel
kisiyi,

1) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere tiketiciye sunulmus olan mal ya da
bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarmi tretenler ile mal {izerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini tiretici olarak gosteren gergek veya
tuzel kisiyi,

1) Yenileme islemi: Ek-1'de yer alan mallarin, donanim, yazihim veya fiziki
ozelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulmasina iliskin tiim islemleri,

J) Yenileme merkezi: Bakanliktan aldigi yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kisiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi olarak faaliyette bulunulabilmesi i¢in
Bakanlik tarafindan diizenlenen belgeyi,

1) Yenilenmis iiriin: Yenileme isleminden sonra satisa sunulan kullanilmis mals,

m) Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi (YUBIS): Bu yonetmelik kapsamindaki islemlerin
gergeklestirilmesi amaciyla Bakanlik¢a olusturulan elektronik sistemi,

n) Yerinde yenileme noktasi: Yenileme merkezinin sahip oldugu yenileme yetkisini
kendisi aracihgiyla kullandigi; diger yenileme merkezlerini ve Bakanlik¢a subeler igin



belirlenen diizenlemelerde yer alan dzelliklere uygun olarak almmug yeterlilik belgesine sahip
isletmeleri,
0) Yetkili satici: Yenileme merkezi tarafindan verilen yetkiyle tiiketiciye yenilenmis
{iriin sunan ya da iiriin sunanin adina veya hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Genel Esaslar ve Yenileme YetKisi

Genel esaslar

MADDE 4 — (1) Yenileme islemlerinin, Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelere uygun
olarak YUBIS iizerinden yapilmasi ve olusturulan elektronik sertifikanin tilketicilere
verilmesi zorunludur.

(2) Yenileme merkezlerinin, yetkili saticilanin, yerinde yenileme noktalarinin ve
Bakanlikga belirlenen diger bilgi ve belgelerin YUBIS e kaydedilmesi zorunludur.

(3) Yenilenmis {iriiniin ambalajinda, etiketinde, reklam ve ilanlarinda tiiketicinin
kolaylikla algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis” ibaresine ve yenileme merkezi bilgisine
yer verilerek satisa sunulmasi zorunludur.

(4) Yenileme merkezi, yenilemis oldugu tiim firiinlere iliskin iiretici veya ithalatei
tarafindan hazirlanmis olan Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzlarini kendi internet sitesinde
bulundurmak zorundadir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde yenileme merkezi, bu
kilavuzu yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla tiiketiciye vermekle yikiimlidiir.
Yenileme islemi gergeklestirilen driinin tanitma ve kullanma kilavuzunda degisiklik
yapilmasi gereken durumlarda, bu degisikliklere iliskin olarak tiiketicinin bilgilendirildigini
ispat etme ylkimliligii yenileme merkezine aittir.

(5) Yenileme merkezi, Bakanlikca belirlenen diizenlemelerde yer alan ozelliklere
uygun olarak alinmis yeterlilik belgesine sahip olunmasi sarti ile ayrica yeni bir yenileme
yetki belgesi alinmasina gerek olmaksizin Ek-1de yer alan tiim iiriinler igin yenileme
yapabilir.

(6) Yetkili saticilarin kredi karti ile yapmis olduklari satiglarin yenileme merkezine ait
sanal POS {izerinden gergeklestirilmesi zorunludur.

(7) Yenilenmis bir tiriiniin tekrar yenilenebilmesi i¢in satis tarihinden itibaren en az otuz
glin gecmesi zorunludur.

Yenileme yetkisi

MADDE 5 - (1) Yenileme merkezinin, Ek-1'de yer alan kullanilmig mallar
yenileyebilmesi i¢in Bakanliktan yenileme yetki belgesi almasi zorunludur. Yenileme
merkezi, bu belgeyle kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktalari aracih@iyla da
kullanabilir,

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesine iliskin hususlar Bakanhgin internet sitesinde ilan
edilir.

(3) Bakanliga yapilan bagvurular {izerine, Genel Miidiirliik tarafindan bu Yonetmelige
uygunluk agisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli goriilenlere yenileme yetki belgesi
verilir,

(4) Genel Mudiirliik, bagvurulari degerlendirirken gerek duymasi halinde tiiketicilerin
saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini korumak amaciyla, basvuruda bulunan yenileme
merkezi ile ilgili olarak diger kurum ve kuruluglardan gériis alabilir ve inceleme yaptirabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi igin ayri ayr diizenlenir ve bu yetki
belgesi devredilemez.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar

MADDE 6 —(1) Yenileme yetki belgesinin alinabilmesi igin asagidaki sartlarin
saglanmasi zorunludur;

a) Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan ozelliklere uygun olarak ahinmis
yeterlilik belgesine sahip olunmasi,



b) Sermaye sirketi niteliginde olunmas,

c) Sirketi temsile yetkili kisilerin;

1) On sekiz yasim doldurmusg olmasi,

2) iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile itibarinin yerine gelmis olmast,

3) Kasten islenen bir sugtan dolayr bes yildan fazla hapis cezasina mahkim edilmemis
veya devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve
devlet sirlarma karsi suglar; casusluk, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizhik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terrizmin finansmani,
kacakgihk, vergi kacakciligi veya haksiz mal edinme, iskence, cinsel saldin ve ¢ocuklarin
cinsel istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasi igin
yer ve imkan saglama, bilisim suglari ile zel hayata veya hayatin gizli alanina kars: islenmisg
suclardan hiikiim giymemis veya ticaret ve sanat icrasindan hitkmen yasaklanmamis olmast,

¢) Yiiz milyon Tiirk lirasindan az olmamak tizere 6denmis sermayeye sahip olunmasi,

d) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger hususlarin saglanmasi.

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve diger islemler

MADDE 7 — (1) Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi bes yildir. Gegerlilik siiresi
dolmadan basvuruda bulunulmus olmasi sartiyla, bu siire bagvuru sonuglanincaya kadar
uzatilmis kabul edilir,

(2) Yenileme merkezinin iinvan, adres ve diger iletisim bilgilerindeki degisiklikler ile
temsile yetkili kisilerde degisiklik olmasi durumunda yeni temsilcilerin 6 nc1 maddenin birinci
fikrasinin (¢) bendinde yer alan sartlari tagidigini gosterir bilgi ve belgeleri otuz giin iginde
Bakanliga iletmesi zorunludur.

Yenileme yetki belgesinin askiya ahinmasi ve iptali

MADDE 8 — (1) Bu Yonetmelige aykiri uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak
yazili uyariya ragmen aykirilia devam edilmesi halinde yenileme yetki belgesi iptal edilir.
Komisyon tarafindan uyarida bulunma ve yenileme yetki belgesinin iptali hususlarinda
yapilacak degerlendirmelerde aykiriligin niteligi, yaygmhgi, siirekliligi, tekran ve etkisi goz
ontinde bulundurulur.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlarda meydana gelen degisikliklerin
Bakanliga otuz giin i¢inde bildirilmesi zorunludur. Bu sartlarin kaybedildiginin tespiti halinde
diizeltilebilir nitelikteki eksikliklerin giderilmesi icin Komisyon tarafindan siire verilir. Bu
Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitilmesini dogrudan etkileyen eksikliklerin soz
konusu olmas: halinde yenileme yetki belgesi Komisyon tarafindan verilen siire igerisinde
askiya alinabilir. Verilen siirede eksikliklerin giderilmemesi, belge verilmesinde aranan
sartlarda diizeltilmesi miimkiin olmayan bir eksikligin tespit edilmesi veya yenileme
merkezinin bagvurusu lizerine yenileme yetki belgesi iptal edilir.

(3) Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen yenileme yetki belgesini yenilemeyen,
belgesi iptal edilen veya askida bulunan yenileme merkezi bu Yoénetmelik kapsamindaki
faaliyetlerine devam edemez.

(4) Yenileme yetki belgesi iptal edilen yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yil siireyle yenileme yetki belgesi verilmez.

Komisyon

MADDE 9 —(1) Yapilan denetim ve inceleme neticesinde yenileme merkezinin
uyarilmasi, yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal edilmesine iliskin kararlarin
degerlendirilmesi amaciyla Bakanlikga komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiir baskanliginda Genel Midiirliikten iki tye, Rehberlik ve
Teftis Baskanhgr ile Hukuk Hizmetleri Genel Midirligiinden birer iiye olmak lizere bes
tiyeden olusur.

(3) Komisyon, Bagkanin ¢agrisi tizerine tiyelerin tamaminin kathmiyla toplanir ve oy
¢okluguyla karar alir.

(4) Komisyonun basgkan ve tiyeleri, komisyonun;



a) Calismalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

¢) Calismalarinin hizli ve giivenli sonuglandirilmasindan,

sorumludur.

(5) Komisyon kararlari Genel Mudiirliikge yerine getirilir.

(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yuriitilir.

UCUNCU BOLUM
Yenileme Islemine Iliskin Usul ve Esaslar

Yenileme Islemi

MADDE 10 —(1) Elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanilmis mallarin
yenilenebilmesi i¢in;

a) Dijital Tiirkiye Portali’nda (e-Devlet) bulunan “Beyaz Liste”de yer almasi,

b) En az bir yi1l 6ncesine iliskin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafiginin bulunmasi,

¢) Yenileme islemini gergeklestiren yenileme merkezi ya da yerinde yenileme noktasi
adina kayith hat araciligiyla mobil telefon hizmeti sunan isletmeciden sinyal almasi
zorunludur. Bu bilgiler, YUBIS aracih@iyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
kayitlarindan kontrol edilir. Bu sartlan saglamayan kullanilmis mallara yenileme islemi
yapilamaz.

(2) Kullanilmis malin degerleme isleminin, malin yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktasi, yetkili satic1 ya da yenileme merkezi adina veya hesabina hareket eden tgiinci kisiler
tarafindan ya da yenileme merkezine ait ticari reklam ve tamitimlara istinaden teslim
alinmasini takip eden ii¢ 15 giinii i¢inde sonuglandirilmasi zorunludur. Tiketicinin bu
degerlemeyi kabul ettigine iliskin onay yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisiyla alinir.

(3) Malin bedeli ve varsa indirim, kupon gibi taahhit edilen tiim faydalarin tiiketicinin
onayr ahndigi giin saglanmasi zorunludur. Takas igeren sozlesmelerde ise bu faydalar,
tiketicinin isleme iliskin yiktmlaliklerini yerine getirdigi glin saglanir. Bu siireler, tiiketiciye
onceden bildirilmesi ve onayinin alinmasi kosuluyla {i¢ isglinline kadar uzatilabilir.

(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme noktasi ve yetkili saticinin, ticari
unvan ve iletigim bilgileri ile bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sorgularin yapildigina,
tilketiciye, faturaya ve Bakanlikca belirlenen diger hususlara iliskin bilgilerin yer aldigi
sertifika tiiketiciye yenilenmis trinle birlikte yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla
verilir.

Sorumluluk

MADDE 11 - (1) Yerinde yenileme noktasi ve yetkili satici tarafindan gergeklestirilen
yenileme faaliyetleri, yenileme merkezi tarafindan yapilmis sayilir. Yenileme merkezi,
yerinde yenileme noktasinin ve yetkili saticinin bu Yénetmelik kapsamindaki faaliyetlerinden
sorumludur.

(2) Yetkili satici, satmis oldugu yenilenmis iiriinlere iliskin olarak bu Y&netmelik
kapsaminda tiiketicilere saglanan haklardan yenileme merkeziyle birlikte miiteselsilen
sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili saticinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetlerinin sona
ermesi halinde, yenilenmis iriin garantisi siiresince bakim ve onarim hizmetlerinin

sunulmasindan yerinde yenileme noktasi, yenileme merkezi ve yetkili saticiyla birlikte
miiteselsilen sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Yenilenmis Uriinlere iliskin Haklar

Cayma Hakki



MADDE 12- (1) Mesafeli satis ydntemiyle kurulan sézlesmelerde cayma hakkina iliskin
olarak 27.11.2014 tarih ve 29188 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler
Yénetmeligi hiikiimleri uygulanir. Diger yontemlerle kurulan sézlesmelerde ise;

a) Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezal sart
ddemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

b) Cayma hakkinin kullamldigma dair bildirimin bu stire i¢inde yazihi olarak veya kalici
veri saklayicisi ile yenileme merkezine veya yetkili satictya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Bu
bildirimin yapildigina dair ispat yiikiimlaligii tiiketiciye aittir.

¢) Yenileme merkezi, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yikiimlidur. Tiketici, cayma siiresi iginde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¢) Yenileme merkezinin bu maddede belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket etmesi veya
tikketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkim kullanmak i¢in on dort gilinliik siireyle bagl degildir. Her haliikarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

d) Cayma hakki siiresi, tiiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen tiglincii kisinin mah
teslim aldigi giin baslar. Ancak tiiketici, sozlesmenin kurulmasmdan malin teslimine kadar
olan siire i¢inde de cayma hakkini kullanabilir.

¢) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik siire i¢inde
yapilmasi halinde, on dort giinliik cayma hakk: siiresi, bu bilgilendirmenin geregi gibi
yapildigr giin itibariyla baslar.

f) Cayma hakkmm kullanilmasi durumunda yapilacak tim geri 6demeler, tiiketicinin
satin alma sirasinda kullandigi 6deme aracina uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf
veya ylkumliilik getirmeksizin tiketicinin isleme iliskin yiktmliliklerini yerine getirmis
olmasi kosuluyla 14 giin iginde ve tek seferde yapilmak zorundadir.

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonrasi hizmetler

MADDE 13 — (1) Kanun’un 56 nci maddesi ile 13.06.2014 tarithli ve 29029 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, bu Yonetmelik kapsamindaki
yenilenmis triinlerin garanti uygulamalar igin kiyasen uygulanir. Bu uygulamada, Kanun ve
Garanti Belgesi Yonetmeliginde yer verilen {iretici, ithalatgi ve yetkili servis istasyonuna
iliskin sorumluluklar yenileme merkezi tarafindan, saticiya iliskin sorumluluklar ise yetkili
satic1 tarafindan yerine getirilir. Yenilenmis triin satisinin dogrudan yenileme merkezi
tarafindan gergeklestirilmesi halinde, garanti belgesine iliskin diizenlemelerde satici igin
tanimlanan yiikiimliiliklerden yenileme merkezi sorumludur.

(2) Birincet fikranin uygulanmasinda asagidaki istisnalar dikkate alinur:

a) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari bir yildur.

b) Yenilenmig iirlin garantisi siiresi i¢inde licretsiz onarim veya ayipsiz yenilenmis
misli ile degisim haklarindan birinin segilmesi durumunda, bu talebin yenileme merkezine
veya yetkili satictya yoneltilmesinden itibaren azami yirmi ig giinii icinde yerine getirilmesi
zorunludur. Bu siire, {irliniin yetkili saticiya ya da yenileme merkezine teslim edilmesiyle
baslar.

(3) Yenilenmis iirlin garantisi siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

(4) Yenilenmis lirliniin tamirinin tamamlandig tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta,
iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin
ispat yiikii yetkili saticiya ve yenileme merkezine aittir.

(5) Garanti siiresi iginde yetkili satici ya da yenileme merkezi tarafindan, kargo ile
gonderilen arizali yenilenmis trinler hari¢ olmak iizere, kendilerine teslim edilen veya
kendileri tarafindan teslim alinan anzal yenilenmis iiriinler ile ilgili olarak iiriiniin teslim
alindigina dair asagidaki bilgileri igeren teslim fisinin diizenlenmesi ve tiiketiciye verilmesi



zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyadi ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyadi ve imzasi.

¢) Tiiketicinin yenilenmis triine iliskin sikayet ve talepleri.

¢) Yenilenmis {iriiniin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(6) Yenileme merkezi tarafindan, onarim hakkim kullanan tiiketicilere teslim edilen
yenilenmis tiriinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri igeren servis fisinin tekemmiil ettirilmesi
ve tiiketicilere verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletisim bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iligkin bilgi.

¢) Yenilenmis lrilin garantisi kapsami disinda ise ticreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzas:.

¢) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
1mzasl.

(7) Teslim fisi ve servis fisi kahici veri saklayicisiyla da tiketiciye verilebilir. Bu
durumda, bu belgelerin tiiketiciye verildigine iligkin  onaymin alinmasi  zorunludur.
Tiiketicinin onayimin alindiginin ispat yiiki yetkili satici ve yenileme merkezine aittir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bilgi ve belgelerin saklanmasi

MADDE 14 - (1) Bu Yonetmelikte diizenlenen islemlere iliskin bilgi ve belgelerin ii¢
yil boyunca saklanmasi zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yiritilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinde 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ile bu
Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 16 — (1) Ek-1'de yer alan yenilenmis iriinlerin uzaktan iletisim araglar
kullanilarak satisa sunulmasi halinde bu iriinlerin  kullanilmamis mallardan ve diger
kullanilmis mallardan ayirt edilebilecek sekilde ayr bir kategoride satisa sunulmasi
zorunludur.

(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktasi ve yetkili satic1 digindakiler yenilenmis
tirtinler i¢in Bakanlhk tarafindan belirlenen ayirt edici logoyu reklam ve tanitimlarinda
kullanamazlar.

Yirirlikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 17- (1) 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan
Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yonetmelik yiriirliikten kaldirlmistir,

Gegcis Hiikmii

GECICI MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirlik tarihi itibariyla yenileme yetki
belgesine sahip ticari isletmeler, 6 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde yer
alan kosullar sagladiklarin ispat eden belgeleri Genel Miidiirliige sunmalan halinde yeni bir
yetki belgesi almaksizin sahip olduklari yenileme yetki belgelerinin gegerlilik siiresi boyunca
faaliyetlerini stirdiirebilirler.

Yiirirlik

MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinden iig ay sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hitkiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.
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Goriis Bildiren Kurum:

GORUS FORMU*

EK-1

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Mevcut Metin

Taslak Metin

Oneri/Teklif Metni

1

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

NOT: Mevcut metin ve taslak metin sttunlar kargilastirma cetveli ile

ise farkli renkte gésterilir,

* Taslaklar Hakkinda Goriis Bildirilmesinde Kull

anilacak Form

ayni renk ve bigimde olusturulur. Teklif metni ile yapilacak degisiklikler




