ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI

Sayi : 2026-M/01-92-2210 06/07/2026

Konu :indirimli Satig Reklamlari Hk.

ODALARA 2026/92 SAYILI GENELGE

ilgi: TESK'in 02.07.2026 tarih ve 2026/99 sayili genelgesi.

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu'nun “indirimli Satig Reklamlan” hakkindaki
ilgi genelgesi ekte sunulmugtur. ligili tyelerinize duyurulmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

Bayrarh DA
Birlik Bagkan V.

Ek: TESK Genelge (4 Syf.)

Fabrikalar Mh. Hasan Tahsin Cd. No:33 07090 KEPEZ/ANTALYA
Tel: +90 242 334 5656 -+ Faks: +90 242 334 5659 saschfessob, org.tr



FEDERASYONLAR

Turkiye Soldrler ve
Ctomebilciler Federasyonu
Tirkive Bakkalar ve Bayiler
Fadarasyonu

Turkiye Madeni Esya
Sanalkarlan Federasyonu
Tiirkiye Ada Isleri Esnaf ve
Sanatkarian Faderasyonu
Tirkiye Kahveciler,
Wraatharisciter, Biteciler
Fadarasyonu

Thrkiye Elekirk, Elektronik ve
Benzerler| Teknisyenlen Esnal
ve Sanatkarlan Federasyonu
Tirkiye Terziler,
Konfexstyoncutar ve Giyim
Sanalkarian Federasyonu
Turkive Berberier ve Kuaforler
Faderasyonu

Tirkiye Lokantacilar,
Kebapgiar, Pastacilar ve
Tathctlar Faderasyonu
Turkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Tiirkive Finncilar Fedetasyonu
Tirkiye Kasaplar, Besiciler,

Et ve Et Urimleri Esnaf ve
Sanalkarian Federasyonu
Turkiye Sebzeciler, Meyveciler
ve Sayyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu

ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BIiRLIKLERI

- Adana - Adiyaman - Alyon

- Agn - Amasya - Ankara

- Antalya - Artvin - Aydin

- Balikesir - Biiecik - Bingdl

- Bitlis - Bolu - Burdur - Bursa
Canakkale - Gankai - Gorum
Denizli - Diyarbakir - Edirme

- Elazig - Erzincan - Erzurum
- Eskisenir - Gaziantep

- Giresun - GumUghane

- Hakkari - Hatay - Isparta

- Iget - istanbul - istanbu!

{Bit Mag. Egya) - lzmir

- Kars - Kastamoru: - Kayser
- Kurklarel - Kirgehir - Kocaeli
- Konya - Kiitahya - Malatya

- Manlsa - K.Maras - Mardin

- Mugla - Musg - Nevsehir

- Nigde - Grdu - Rize - Sakarya
- Samsun - Siirt - Sinop - Sivas
Tekirdag - Tokat - Trabzon
Tunceli - Santurfa - Usak
-Van - Yozgat - Zonguldak
Aksaray - Bayburt - Karaman
- Kirikkale - Batman - Sirnak

- Bartin - Ardahan - Igdir

- Yalova - Karabik - Kilis

- Dsmaniye - Diizce

TESK, yGneticler en alt
birimden itibaren yargi
gozetimnde yapilan
demokratik secimigtle isbagina
gelen hagimsiz 13 meslex
federasyon, 82 birlik, 2679
oda ile (ke dizeyinde

faalivet gosteren yaklasik ki
milyon (yeye sahip en buyuk
sivil toplum kurulugudur.

?GRKiYE
ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU

HUKUK MUSAVIRLIGI

Sayi 34315186-659-251/99 02.07.2026
Konu Indirimli Satis Reklamlari Hakkinda

BIRLIKLERE VE FEDERASYONLARA 2026/99 SAYILI GENELGE
Ilgi 26.06.2026 tarih ve E-93327413-401.99-00123614137 sayil1 belge

Ticaret Bakanhg Titketicinin Korunmas: ve Pivasa Gozetimi Genel Midiirliigiiniin itzide kayith ve ckte bir
sureti sunulan yazisinda; Bakanhga ulasan tiiketict sikdyetleri ile gergeklestirilen inceleme ve denctimler neticesinde,
indirimli satg reklamlarimin mevzuata uygun sekilde gergeklestiviimedigi ve bu durumun siklikla tiketici magdurivetierine
vol aguginin tespit edildigi belirtilmektedir.

Bakanlikga yapilan degerlendinmelerde, indirimli sang reklamlanna iliskin olarak:
- Indirimden énceki fiyatin tespitinde Y énermelikte dngdrilen siirelere nayet edilmemest.
- Indirimli satiglarm baslangic ve bitig tarihlerine reklam ve tamtimlarda yer verilmemesi,

-Birden fazla indirim oramina birlikte ver verilerek tiiketiciler nezdinde uygulanacak nihai indirim oram
konusunda anlam kansikh@n olusturulmasi,

-*Tiim firinlerde indirim™ gibi ana vaatlere ver verilmesine ragmen dipnot veya istisna hiikiimlerivle kampanya
kapsaminin onemli olgiide daraliilmasi,

-Ana vaadin istisnasi niteligindeki bilgilerin tiiketicilerden gizlenmesi veva tiketiciler tarafindan kolaylikla
tark edilemevecck sckilde sunulmasi,

- Istisna ve kosullarin, reklamda yer alan ana vaadi énemli dliide ya da hiitiinilyle kisitlayier nitelikie olmasi,

Sadakat programlan veya kosullu satis reklamlannda gergegi yansitmayan indirim Oncesi fyatlara yer
veriimesi,

sorunlanmn yasandigi ifade edilmektedir.

6302 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nei maddesinin on iKinci fikrasi uyarinca, Kanunun
61'inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliklere aykin hareket eden reklam verenler, reklam ajanslan ve meera kurulusian
hakkinda durdurma, aym yéntemle ditzeltme, idari para cezasi ve gerekli goriilen hillerde iig aya kadar tedbiren durdurma
vapurnmlar: uygulanabilmekiedir.

Bu itibarla: esnaf ve sanatkdrlarimzin titketici mugduriyetine sebebiyet vermemesi ve idar vaptirimlarla karsi
karsiva kalmamas: bakimindan, indirimli sauglara iligkin reklam, kampanya, afi, brosiir. sosyal medya paylasimi. internet
sitesi ilant ve benzeri tiim tamtmlarnda ilgili mevzoat hiikiimlerine uygun hareket etmeleri onem arz etmekiedir,

Bilgilerinizi ve konunun bagh odalanimz aracih@iyla ilgili esnaf ve sanatkarlanmiza duyurulmas: hususunda
geregini rica ederiz.

R e-imzahdir

Bendevi PALANDOKEN
Genel Bagkan

x e-imzahdir

Atakan CELIK
Genel Sekreter V.,

TESK; Avrupa Kigik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Sanatkariar Birligi (UEAPME - Bruksel - Belgika) Uluslarasi Kuctk ve Orta Olgekii Isletrmaler ve Sanaticariar
Birligi {IACME - Cenevre - Isvigre), Gyesidir. Tirkiye Arashrma ve Is Dinyasi Kuruluslan Kamu - Ozel Kesim Ortakli Brikse!l Gfist (TURBO - ppp) kuruculanndandic
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Ayrintih bilgi igin intibat:

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



EKLER: 1. IndirimliSatisReklamlariHakkinda (2).pdf

BELGENIN ASLI ELEK TRONIK IMZALIDIR.



T
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligu

Sayr : [E-93327413-401.99-00123614137
Konu: Indirimli Satis Reklamlari Hakkinda

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimiza ulasan tiiketici sikdyetleri ile gergeklestirilen inceleme ve denetimlerden; indirimli
satis reklamlarimin mevzuata uygun olarak gergeklestirilmedigi ve bu durumun siklikla tiiketici
magduriyetlerine yol agtig1 tespit edilmektedir.

Ticari reklamlarda uyulmas: gereken esas ve usuller Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi'nde diizenlenmis olup mezkur Yonetmeligin "/ndirimli satis reklamlart” baghkli 14'inct
maddesi, indirimli satis reklamlarinda uyulmasi gercken kurallara iliskin emredici hiikiimleri ihtiva
etmektedir.

indirimli satis reklamlarinin yaygin olarak gergeklestirilmesi ve fiyat indirimlerinin titketicilerin
satin alma davranislarimi yonlendirme hususundaki etkinligi goz Oniine alindiginda, indirimli satig
reklamlarinda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde yer alan hiikiimlere eksiksiz
bir sekilde riayet edilmesi 5nem arz etmektedir. Ancak, Bakanligimizea yapilan incelemeler neticesinde
indirimli satig reklamlarina iliskin olarak ézellikle asagida yer verilen konu basliklarinda siklikla mevzuat
ihlallerinin gergeklestigi tespit edilmektedir.

- Indirimden énceki fiyatin tespitinde Yonetmelik'te yer alan siireye riayet edilmemesi,

- indirimli satiglarin baslangic ve bitis tarihlerine yer verilmemesi,

- Birden fazla indirim oranmna birlikte yer verilerek (%30 + %20 + %10) uygulanacak nihai
indirim oranina iliskin olarak tiiketiciler nezdinde anlam karisikligi olusturacak ifadelere yer verilmesi,

) - Ana vaat-istisna uyumsuzlugu olusturacak ifadelere yer verilmesi (Reklam metninde "Tim
Uriinlerde %50 indirim" ifadesine yer verilmesine ragmen dipnotta kampanya kapsami disinda tutulan
tirtinlere yer verilmesi),

- Ana vaadin istisnasi niteligindeki bilgilerin tilketicilerden gizlenmesi ya da bu bilgilere
titketiciler tarafindan erisilmesi gii¢ sekilde (bilgilere yer verilen konum, punto, renk tonu vb.) yer
verilmesi,

- Istisna ve kosullarin reklamda yer alan ana vaadi onemli Slgide ya da biitiiniiyle kisitlayici
nitelikte olmasi,

- Sadakat programlan kullamlarak gergeklestirilen reklamlarda ve kosullu satis reklamlarinda
gerce@i yansitmayan indirim oncesi fiyatlara yer verilmesi,

6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Yapturim hiikimleri” bashikli 77'nci
maddesinin 12'nci fikrasinda, "Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliliiklere avkiri hareket
eden reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslart hakkinda durdurma veya aym yontemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi
uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu fikradaki yaptirim kararlarin birlikte veya ayri ayri
verebilir." hiikmii yer almaktadir.

Bilindigi tizere 6502 sayih Kanunun 77'nci maddesinin on ikinci fikrasi uyarmca Reklam Kurulu
tarafindan aldatici ve mevzuata aykiri reklamlar nedeniyle uygulanan idari para cezalari reklamn yer
aldigi mecranin tiiriine gére 99.339 TL ile 39.916.524 TL arasinda degisiklik gdstermektedir. Reklam
Kurulu, Kanunda mecra bazinda alt ve iist siirlan belirtilen idari para cezalarin uygularken aykiriligin
haksizlik icerigi, aykirilik dolayistyla elde edilen menfaatin veya neden olunan zararin blyiikligi ile
aykinh@ gergeklestirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi hususlar dikkate almaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalannustir.
Belge Dogrulama Kodu: AAA67510-1C16-4ABD-B11D-C7B92CF65A9A htps://www.turkiye.gov tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Universiteler Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:151 B Blok Kat:4 Ayrintih bilgi igin: @) Thho
06800 ANKARA Melik Can KILIC g
Telefon No: 0312 449 42 42 Faks No: 0312 449 45 05
e-Posta: m.kilic30@ticaret.gov.tr
internet Adresi: www.ticaret.gov.Ir
KEP Adresi:
wketicininkorunmasivepivasagozetimigenelmudurlugu(@gtb.hs03 kep.tr




Bu dogrultuda hem tiiketicilerin yaniltlarak magduriyet yasamamasi hem de reklam verenlerin
idari yaptirim ile karsi kargiya kalmamalari igin tiyelerinizin reklam ve tanitimlarimin mevzuata tam
uyumiu hale getirilmesi hakkinda bilgilendirilmesinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii

Dagitim:
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanhgina
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu Baskanligina

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanoustir,

Belge Dogrulama Kodu: AAA67510-1C16-4ABD-B11D-CTBI2CF65A9A hitps://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Universiteler Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:151 B Blok Kat:4
06800 ANKARA

Telefon No: 0312 449 42 42 Faks No: 0312 449 45 05

e-Posta: mkilie30(@ticaret.gov.ir

internet Adresi: www. ticaret.gov.tr

KEP Adresi:
tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenelmudurlugu@gth.hs03 kep.tr
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