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Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu'nun'İndirimli Satış Reklamları" hakkındaki

ilgi genelgesi ekte sunulmuştur. İlgili üyelerinize duyurulması hususunda;

Bi!9ilerinizi ve gereğini rica ederiz.
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TURKIYB
ESNAF vE SANATKARLARI KONFEDERASYO]§U

HUKUK MÜŞAVİRLİĞi

343l5186-659-25|ü l99
İndirimli Sahş Reklamları Hakkında

FEOERASYONLAF
Tüfkii,ğ Şolöıjel vo

otomobl!cilol Fedo6syonu
Tüİk]ye Bakkaıd Ve Baylier

Fgdeaasyonu

Türkiye Madeni Eşya
Sandkedaf l. Facelaslonu

Tılikiye AğaÇ |Şleri Esna' Ve

sana*alhfl tederas]onüJ

Tülkiye Kahveailer,
Klraathanecile( Bı]lğciler

Fğdelasyonu
Tülkiye Elekıİk, Eleklronik ve
Benzeİlei Teknisyonloli E§naf
ve sanaükadan Fedefasyonu

Tü.kiye Teni]eı
(onlelüs|yoıcı]|ar Ve Giyim
sanaıkalhfi Federasyonıl

Tüfkiye BeöeIiğ ve (uafö el
Fodor8§yOnu

Tü*üyo Lokanta.]lar,
Kebapçdaı Pasıaolaı Ve

Tathcıla. Fedela§yonu
Tüıiiye Umun] Ayaikabola,

Fedslas}onu
Tülküve Ff rnallal Fedeıa§yonu

Türkiye Ka§aplaı Besicileı
E1 Ve Ei uİünleriEsnal ve

Sanalka all Fodela§yon!
Tarkiye seb2ecilet Meyvecilel
vo S€tya. Paza.cılaf Esnal ve

sanatkaia Fgdelasyon!

Esı.lAF VE SAiıATKA8LAi
oDALARI Binü(LEni

. Adan6 . AdlYaman . Afyon
- Ağ.l . A,nasya Ankara
. Anıaly; - Anvin . Aydln

- Ba]lkesil - Bllecik- Bingöl
, Billis Bok] - güldJr - Bursa
- canakkaıe . Çanklı - Çorurn

Oen lzli , olyarbakl. - Edirnğ
. Ela2ü - Erzincan - Erzurum

- Eskişehir - Gaziantep
, Gİesun " Gomüşhano

. Hakkai - Hatay - ısparta
icel - iştanbul -isıanbu

(Bll Mad. Eşya} - lzmir
. Kaıs - F.aslamonij , Kayser|
- Krk]arcı - Kırşhir - Kocağli

. Konya - Kalaİıya - Malatya
- ilanisa - K. Mafa§ , Mardin

- [4uğia - t trş - Nevşehir
. Niğde - ord! - R;ze - sakarya
- samsun . siirt- sinop - sivas

- Tekildağ -Tokat - Trabıon
. Tunceii, Şanljurfa, Uşak
- Van .Yozgal - ?onsuldak

. Aksalay , Baybud , Karaman
-Klnkkale, Balman - §lmak

, Bartln -Ardahan - lğdır
- Yalova- Karabük " Kili§

_ Osrİaniyğ - Düzce

TEsx, yöneticleri en alt

birjmde. itibalen yalgü

gözeti lnde Ya9ılan
dernokrat!k seçimlerle ]şbaşna

galen bağlmŞ|z 13 meslek]

led€lasyon, 82 bliik, 2979

oüia ilg alı(e düzeyinde
iaaliyet göŞleren yaklaşlk iki

rnilyon üyeye sahip en büyük
sıViİ topbm kuruluşudur.

BiRLiKLERE VE FEDERASYONLARA 2026i99 SAYILI GENELcE

iıgi :, 26.06.2026 tarih ve E-933274l3-40l .99-00l236|4|37 sayılı belge

Ticarct Bakanltğl Tiikeıiciniİ Korıııınıası ı,c Piyasa Gözctinri 6enc1 Nrüdiiflüğünün ilgide kayıılı vc cktc biİ
su.cti sunulaİ yazsı.da; Bakanhğa ulıŞatı tüketici Şikayetlcri ile gerçekleştiİileıı ilıocleme vc denetinıl(,r üıcticesinde.
indiriınli saış reklanılarınln fucvzuala Lıygun şekilde gcrçcklcştirilıncdiği ve bu durunrun sıklıkla tiiketiüji nıağd .iye(le.iıe
yol açtıqının lcsPiı cdiIdi!i he|iıtilnıekıc,lir,

Bakan|ıkça yapılan değerlcn<linıeleıde. iııdiriııli sahş reklanılanna ilişkin olarak;

- indirimden önceki fiyatın ıespiıinde Yönetmelikıe ön8örülen siirelere riayeü cdilmemesi.

- İndiriınli satışların başlangıç ve bitiş tarihleriııe reklaın ve ıanıtımlarda yer vcrilmemesi,

_Birden fırzla indirim oraıına birlikte yer verilerek tüketiciler nezdinde uygulanacak ırihai indirim orant

konusuıda anlam kafl şıkl|ğr oluşfurullnası,

-"Tüm ürünlerde indirim" gibi ıtıa vaallere yeİ verilınesiııe m&neır dipnot veya istisna hüküınleriyIe kampanya
kapsaıılnın öneınli ölçiide daİaltllması.

-Ana vıadin istisnası İiıeIiğindeki bilgileriD üük(,li.ile.den gizIennresi Veya ıüketicileI !arallndiıı] kolayllkla
faİk ediIcmc}"ccck şckildc sunulınası.

- istisna ve koşullann. rcklanıda yer alan ana ı,aadi öncüııli ölçüde ya da biitiiııiiyle klsütıayıcı Dilcliktc olıİasü.

-Sadakat prııgramlan veya koşullu §aış reklanılarında ge!çeği yaüsıtnavan indifim önccsi fiyatlara -ve!'

verilııcsi,

sorunlannın yaşandığı iİ'ade cdilmcktedir.

6502 sayıll Tüketicinin Konınmas! Hakklnda Kanunun 77'nci maddesiniı on ikinci f,kası uyaİlnca. Kanunun

6l'inci nıaddesinde belirıilen yükiimlülüklere aykln hafeket ede!ı reklanı veteılcr, reklam aianslan v€ ınccra kuruluşlan
lnkktüda durdumıa, aynl yöntemle düzelııne. idari para cezısı ve gerekli görül€n h^llerde üç ıya kadar tedlriren durduma
yapıınmları uygulanıbi lmektedir.

Btı ilibarlı; esnaf ve sanatkiİlarınızlİ tüketici ınağdudyetine sebebiyet vermcİ]esi ve idari yaPlıİnİlarla kaİŞt

karşıya kalmanıası bakımından, indirinıli saışlara ilişkin ıeklınr, kıfipanya, afi§. broŞür, sosyal medya payıaŞlmt, iİlenret

sitesiilanı ve benzeri ıüm tanltümlarında ilgili mevzuat hükümlerine uygun ha.ekeı eımeleri önenr arz eınıekıedir.

Bilgileaiııizi ve konıınun bağlı odalarınız aİaaıtlğıyla ilgili esnaf ve saütalkiİlannrıza diıyuruln)ast hususu.da

gereğini rica ederiz.

TESK;Avlüpa Küçük Ve o.|a Öçekli i§letmsle| Ve sanaıİadal 8i.liği (uEAPlrE,gdk§d - 8€lçika) Uluslafasl Xüçük !e oda Ötekli işletıele. je sanaikaial

Biiiği ilAclüa - cenevre - isviçre), üye§idir Tl] iye Amştüma re İ,s Dünyasi Kuru !şlaı Kamu ozel Kes]m orlak lrğl Bİukse: 0i si |TURBo , pcp) ıuru.ülanndandll

aOt]Fai]FP.Alioli 0f ıJn{ s cRAllsLlEN ANOT8AoEsMEN.KoNFOoan^loiı OEs iUİXlsHaNrN lANtwFArc t]]1!oKElNi]EwEF3E§.aoN|eOtiAllON Dis^insANs arO[s cO[aMEBÇAMls l)t IJnoı]l!

TIJNUS cADDEsi No:1 , 0661i0 BAKANLlKl-AfuAlwKARA
'tEL|0]l2 4l8 ]2 69 - 70 - 7l -]2, IiAKsj0]l:{]5J-526
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İ e-imzalıdır

Atakan ÇELiK
Genel sekreter v

İ e-imzalıdır

Bendevi PALANDÖKEN
Genel Başkan

02.0,7.2026

Aynnbli bilgi için inibat;
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E -93327 4l3-40l .99-00123614l37
İııdirimli Saış Reklamları Hakkında

DAĞITIM YERLERiNE

Bakanlığınrıza ulaşan tüketici şik6yctleri ile gerçekleştirilen inceleme ve denetimIerden; indiriııli
satış reklamlarİnın mevİuata uygun olarak gerçİkleştirilmediği ve bu durumun sıklıkla tüketici
mağduriyetlerine yol açtığı tespit edilmektedir.- Ticari reklamlaİdİ uyuİması gereken esas ve usuller Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar
Yöneııreliği'nde düzenlenmiş olup mezkrıı Yöı-ıetmeliğin "Indiı,inıli satış reklanıları". başlıklı l4'iincü
maddesi, İ-ndi.i.li satış rekİamlannda uyulması gereken kurallaı,a ilişkin emredici hükümleri ihtiva
eınektedir.

indirin-ıli satış reklaınlarının yaygın olarak gcrçekleştirilmesi ve fiyat indirinılerinin tüketicilerin
satün alma davranışİarını yönlendinne -hususundaki etkinliği göz önüne alındığında, indirimli satıŞ

reklaı-ırlarında, Ticarİ Reklam ve Haksız Ticaı,i Uygulamalar Yönetmeliği'nde yer alan hükümlere eksiksiz
bir şeki|de riayet edilııesi önem aız etııektedir.'Ancak, Bakanlığımızca yapılan jnceleıneler neticesinde
indi;imli satış reklaınlarına ilişkin olarak özellikle aşağıda yer verilen konu başlıklarında sıklıkla ıı'ıevzuat
ihlallerinin scrceklcsıiği tesoiı edilmektedir.

- İnd]rinıden 
'Oıİeki 'fiyaın tespitinde Yönetmelik'te yer alan süreye riayet edilmemesi,

- İndirinıli satışların başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilınemesi,
_ Birden fazlj indirim'orİnİna birlilte yer veriİerek (%50 + %Z0 + %l0) uygulanacak ırihai

indirim oranına ilişkin olarak tüketiciler nezdinde anlaın karışıklığı oluşfuracak ifadelere yer verilmesi,
- Ana vaaİ-istisna uvumsuzluğu oluşturacak iladelcre yer verilmesi (Reklam metninde "Tüm

Ürünlerde %50 indirim" ifafesine yei vcrilmesine rağmen dipnotta kampanya kapsamı d!Şlnda tutulan

ürünlere yer verilıı,ıesi),
-'Ana vaadin istisnası niteliğindeki bilgilerin tiiketicilerden gizlenmesi ya da bu bilgilere

tüketici1er tarafından erişilınesi güç §ekilde (biğilere yer verilen konunı, punto, reıık tonu vb.) Yer
verilı-ıresi.

- İstisna vc koşulların reklaııda yer alan ana vaadi önemli ölçüde ya da bütiinüyle kısıtlaYıcı
nitelikte olııası,

_ suduı.ut programları kullanılarak gerçekleştirilen reklamlarda ve koşullu satış reklaııılarında
gerçeği yansıtınayan indirim öncesi fiyatlara yer verilmesi,- ' ' Ğsoz .uyİü, Tük.ti"inin Korunııası 

-Hakkıırda 
Kanuııuı1. ".Yaptırını. hükümler,i" baŞlıtk|ı 77'nci

n-ıaddesinin l2'ıİci fıkrasında. "Bıı Kanuıııuı 6] iııci nıaddesinde belirİilen yiikümlüliiklere aykırı haızkel
eden ızklam vereııler. reklaın aiaııslaıı vc nıea,a kuruluşları hakkında dıu dıırnıa veYtı oYtll Yöıılenıle
j;onüı,r" ı,qıa idari poro ,"rori ve gerekli görüloı ha_llerde_ de iiç aya.kadar tedbiı,eıı.,dıu,durına cezası

uYguLaııır. Reklam İuı'ulu, ihlalüı nİeliğine|öre bu Jikradaki ),aptırım kararlarını birlikte velıa o}n q)rı
verebilir." hiJkmi yer almaktadır.- -'--'niı-a,ei 

ü Lere 6502 sayılı Kanuııuır 77'nci maddesiniıı oıı ikinci fikrası uyarınca Reklaın Kurulu
tarafllıdan aldatıcı vc nl"uruoiu aykırı reklamlar ııcdeniylc uygulanan idar_i.para. cezaları reklamın yer

;ı;,ğ, ;;;;;,; iürüne göre 99359 TL 1|e 39.916.524 iL aia.sında değişiklik göstermektedir. Reklam

İİrrİ,İrr, İunrndu mecra*bazında alt ve üst sınırları belirtilen idari para İeza|arını uygularken aYkınlığln
İ*trİ)İİt 

-ç.İİgi. 
uyı.,.İı,t aoıuy,.ıyla elde edilen ırıeırlaatin veya'neden olunan. zararın büyüklüğü ile

ayı<ırılıgı gi.ç&leşii..nin kusuru ve ekonoınik duıuııru gibi hıısusları dikkate almakıadır.

Eu bclgt güvcııli elekıronik iünZı ile iılzılınnı!slır

lama Kodu: A4A675l0-1Cl6-4ABD-Bl lD-C7B92CF65A9A //www.turkiye.gov.lr/ticaret-bakanlig j-cbys
t]elge Doğru

Adı,cs: Ünivcısiteler MahaIlesi Duot lııpııar Bulvarı No: l5l B Blok Kat:4 Ayrlnüülı bilgi için: E
06800 ANKARA
Tclefon No: 03t2 449 42 42 Faks No: 03l2 449 45 05

e-Posta: m.kilicJO@ticaret.gov.tr
internet Adresii wu,w_ticaret.gov.tr
KEP Adresi:

tuketicininkorunmasivepiyasagozetimigenelmudur|ugu@gtb.hs03.kep.tr
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hltps:

Melik Can KlLIÇ
Ticaret uzmanı

Telefon No: 0312 449 42 42



Bu doğrultuda hem tüketicilerin yaırılhlarak nıağduriyet yaşamamasl heııı_de reklaııı veı'eı-ıleı'in

idari yaptırıın ile karşı karşıya kalınamaları için üyelerinizin reklam ve tanıtınılarınln mevzuata tam

uyum[u hale getirilmesi hakkında bilgilendirilnıesiniır öneın arz ettiği değerlendiriImektedir-
Bilgilerinizi ve gereğiııi rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.

Tüketicinin Koruntnası ve Piyasa Gözetimi
Genel Müdürü

Dağıtım:
Türkiye OdaIar ve Borsalar Birliği Başkanlığına
Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu Başkanlığına

Bu belge güı,cnli clektıonik in\zn ile itlrzllannİşttr

Belge Doğrüı laıln Kodı.ı: AAA675 l0- 1 C l 6-4ABD-B l l D-C789]CF65A9A ://wr,$r.nrkiye.gov.trlüicarecbakanli8i-ebyshtlps

Adıes: Ü»ivcrsitelcr Mahallesi Dumlupınar Bulvart No: l5I B Blok Kat:4 Ayrınttll bilgi içitı: E
06800 ANKARA
Telefon No: 03l2 449 42 42 Faks No: 03l2 449 45 05

e-Posta: m.kilic3O(rticaret.goV.tr
iııtemet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Adresi:
ıııkeıicininkonrnmasivepiyasagozetimigenelmudurlugu@gıb.hsOJ.kep.tr
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Mc!ik Can KILIÇ
Ticareı uzn1anı

Telefon No: 03l2 449 42 42


